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Recomendaciones Generales de | nstalacion

ADVERTENCIA

El MULTICAB contiene componentes sensibles a degmsaelectrostaticas. Las cargas
electrostaticas acumuladas en el cuerpo humanaipagpueden descargarse a través
del MULTICAB y pueden provocar un dafio permanente e mismo. Procure
manipulear el MULTICAB por los bordes de la plaga ®car innecesariamente las
partes metalicas del mismo. Tome por costumbrer tonaobjeto metéalico puesto a
tierra (marco metélico de una puerta o ventanadsahd manipulear el MULTICAB.

El MULTICAB debera instalarse en un lugar libre llemedad y que no reciba los
rayos directos del sol. En ningun caso, los cablegsores podran instalarse a la
intemperie.

En caso de que se utilicen cafierias para el temidmbles, emplear una cafieria para
los cables de linea telefénica, de alimentaciolosl@isores y comunicacion.

Preferentemente se recomienda que la alimenta@bsistema este conectada a una
UPS.

En la pagina 6 Diagrama General de conexionesbserva mas en detalle el cableado
del MULTICAB con los tarifadores.

Debera realizarse el tendido de los siguientes cables:

Un cable tipo micréfono estéreo (1 par blindaddcables simples blindados) desde
cada cabina al punto de concentracion patartaunicacion RS-232. Un cable tipo
micréfono estéreo (1 par blindado o 2 cables kmplindados) desde el punto de
concentracion hasta el MULTICAB.

Uno cables telefénicos de 2 pares desde el MORB hasta la regleta de entrada
de la compaifia telefénica en el caso que sEzsag0.
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Descripcion General

EL MULTICAB es un dispositivo que se utiliza para controladministrar de
uno aochotarifadores sin la necesidad de utilizar @ es de facil manejo y
su tamafo es reducido, ideal para telecabinas.

Esta compuesto por un teclado y un display alfamamédonde se visualiza en
tiempo real el estado de todas las cabinas y &isdis funciones que se le
pueden asignar).

Contiene urModem Interno para que pueda telesupervisarse con el servidor.
Se alimenta con urfauente Externadel2Vdc.

La configuracién y actualizacion es sencilla, sedaurealizar conectandolo a
una PC o en forma remota a un servidor.

Compatible con equipoBCP-2000y RCP-30Q

Posibilidad de utilizar créditos pre-pago. Se asign crédito aMULTICAB y
cada vez que se realice una llamada se ira4 dectangenel crédito.

Emite listados de lomtalesde cada tipo de llamada en un periodo determinado.
Emite comprobantes de todos los movimientos de(éagpeo, Consultae
Ingreso o Egresode caja).

Arqueo de Cajpersonalizada

Posibilidad de asignar wwosto maximoa cada cabina.

Utiliza claves de accespara operadores.

Se pueden realizar busqueda de prefijos.

Permite configurar las cabinas segun el tipo dedida.

Impresora
Display l::!}]_':jaa";;l _ Cd
Alfanumérico Deshabilitado
A
B0NUS - Qe
Encen d |d ¢ . COMUNICACIONES
® 0D >BD
Boton de
Funcion
Cancelar

Botones de Selecciéon

Aceptar
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Conectores MULTICAB MODEM

El equipo dispone de los siguientes conectores:

* 1 conector RS-232 MachoSe utiliza para conectar el equipo a una PC
(mediante un cable cruzado tipo NULL MODEM), a um@resora serie 0 a un
MODEM externo.

» 1 conector RJ45 Se utiliza para darle alimentacion al equipo sap@nectar
los cables de comunicacion a los tarifadores.

» 1 conector tipo plug para alimentacion Este conector es opcional en el caso
gue la alimentacion no se realice por el conecfl@5RPin central de 2,5 mm,
+12Volts

» 1 conector RJ11 Se utiliza para conectar el equipo a una linkedGieica.
(Unicamente para utilizar el MODEM interno.)

Pinout de Conectores

RJ45
Pin 1
" Pin 2 + 12 Volts
s Pin 3
R N Pin 4
~| -.t;._,ﬂ PG GND, malla de cable de
~>__ |y ping | comunicacion para los tarifadores.
: Comunicacion OUT (Multicak
Pin 7 :
tarifadores)
|_|:
o B . Comunicacion IN (Tarifadore®
; Pin 8 :
it Multicab)
12345678

RJ11 No puede utilizarse un cable normal de teléfona panectar la linea telefénica
dado que el conector tiene la siguiente distribucié pines:

14
| | Pin 1 Linea telefonica
TCP: ) _ )
Pin 2 Sin conexioén
Pin 3 Sin conexioén
FRONT: ﬁ
14 Pin 4 Linea telefénica
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Conexiones

Fuente y Conexion de Alimentacion

El equipo debe ser alimentado por una fuente deealiacion de potencia limitada,
certificada de acuerdo a la norma EN60950, capaudenistrar una corriente minima
de 0,5 A (por cada tarifador a conectar a dichat®)e a una tension DC 12V +10%.
Esta debe ser aplicada entre los bornes "+Vcc' sy Hornes "0V y "Masa’
conjuntamente. Esto es, el equipo dispone de dsasnaambas deben estar conectadas
para el correcto funcionamiento del equipo.

Sin embargo, para evitar problemas de ruido, amizsas deberan conectarse entre si
LO MAS CERCA POSIBLE DE LA FUENTE DE ALIMENTACION.

Asi, se recomienda disponer de un cable de aliriéntadesde la fuente hasta los
bornes "+Vcc' y "OV" y otro cable de sefal cuyalanaebnecte el negativo de la fuente
con el borne "Masa" del tarifador.

Se recomienda utilizar para la alimentacion une#igbolar de 0,75 mmz2 (identificado
rojo/negro).

ADVERTENCIA : NO ENERGIZAR EL EQUIPO SIN HABER CONECTADO
CORRECTAMENTE AMBAS MASAS DEL TARIFADOR (bornes "0V" vy
"Masa’), A RIESGO DE DANAR EL EQUIPO.

Para conectar dos o mas tarifadores al MULTICAR, dables de alimentacion deben
conectarse en paralelo formando el punto de coramdh. Aunque no es
imprescindible, es conveniente que el punto deaunacion se encuentre lo mas cerca
posible de la fuente de alimentacion.
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Diagrama General de Conexiones MULTICAB

Tarifador TCP-2000

Comando de Luz
Lain_;Para

N—_-

W RI4S Multicab

Fuente de alimentacién
\ 0 B e ko {certificada bajo norma EN60950)
Fe - RIS g S W
i | a_ \
1 iz
Malla (Masa T i
Rojo (OUT) '
Blanco (TN) w o
Z
=
Teléfono 3
=
~ Cable de parlante -
{?Jal:fle d/ rojo/negro 0,75 mm?
microfono B A
estéreo EEEEEEE——— W

Conexiones de alimentacion v comunicacicncs{ #

en paralelo hacia otro u otros tarifadores
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| nstalacion de Software

» Pararealizar la instalacion del software que athtnanalMULTICAB se debe
crear una carpeta de trabajo en el raiz denomp@adejemploBonusServey
copiar dentro de esa carpeta el arcliBenusSer.exey el TELCCP (en caso de
ser necesario).

* Luego, ejecutar @donusSer.exgecrear un cliente y un acronimo (dentro del
mismo se debe colocar una tabla .TBL).

* Enla misma carpeta en donde se ejecuta el Bones8ese crean todas las
carpetas y archivos relacionados con el programa.

* La primera configuracion d8IULTICAB se realiza via PC, mediante un cable
serial.

» Copiar el base.txt en la carpeta del cliente (€c01).

+ Eltamafno de cada uno de estos archivos es el sigis

* TBL: 64 Kb (Tabla de Tarifas).
BASE.TXT: 16 Kb (Base de Datos dajses).

Actualizacion del Software

Para actualizar el Firmware del Multicab, se daleatizar los siguientes pasos:

e Se debe colocar dentro de la carpdGRADE el archivo X19 que se
encuentra en la carpeta Actualizacion dentro deb€lhstalacion.

* En caso de necesitar actualizar ademas el BonieaSeel TELCCP500, se
deberan reemplazar los ejecutables por los quecseetran la carpeta
Actualizacién del CD de instalacion.

* Luego ir aTARIFAS y hacer un click eACTUALIZAR .

* Finalmente, telesupervizar el equipo.
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Telesupervision

La telesupervision es el proceso mediante el elMMULTICAB se comunica con el
servidor para actualizar la configuracion del equigcepcion de tablas de tarifacion,
asi como también enviar el trafico hacia el senvido

Al realizarse la telesupervision se vera en elmmel siguiente mensaje:

Conectando MODEM

Al comenzar la telesupervision, en el displayMeILTICAB se muestran ciertos
mensajes de informacion correspondiente a la misamo por ejemplo: el numero al
cual el médem esta discando, la actualizacida tlera, etc....

Para cada mensaje, aparece en el extremo derechensaje de confirmacion, si todo
se ha realizado de forma correcta, el mensajesgueénte’OK” , de lo contrario el
mensaje serdERR”.

En el caso que el equipo no pudo telesupervisegakzara una serie de intentos de
acuerdo a como fue configurado en el BonusServer.

Si el MULTICAB se reporté una vez en el dia y esegrlido nuevamente, aparecera el

siguiente mensaje:
TELESUPERVISION ?
NO-> X

Se podra cancelar la telesupervision presionantkcle * . Si pasan mas de 4
segundos sin presionar ninguna tecla se reportensamente.

El Trafico que envia el cliente al servidor se guarda eaidlsivos con extension
.TRB. Guarda un total aproximado de 6000 llamadasl &j&po es configurado para
que envie trafico al llegar a 608Dmismo se bloquea y pide que se descargue ielaraf
esto se lleva a cabo realizando la telesupervision.

IMPORTANTE:

* Latelesupervision puede durar aproximadamente Bmogutos.

» Sise quiere actualizar las tablas de tarifas debermarificar que el *.tbl no
puede superar los 64 Kb y el archivo base.txetopre ser menor que 16 Kb.

» Si el equipd\o tiene undabla de tarifas se visualizara en pantalla el siguiente
mensaje y luego sapagara

FALTA
TELESUPERVISION

-10 -
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Configuracion de Clientes

Al ejecutar el BonusSer.exe, luego de crear un dlite, se visualizara la siguiente

pantalla:
= MAESTRA S
!" Salir "" Usuario Opciones Listar % Tarifas Q Ayuda
Informacion general |anfigurac'\0n |
Direccion Localidad Juridiceion P
Principal | || | |
Alternativa | [ [ |
Fax E-mail :
I _ @ | | | = |
Taléfonos de contacto St
.NDI.’ﬁbr&? Teléforio I T CAS i J
- Comentario
-
Nuevo
Editar
Eliminar
i
% ¥
= @ @ S > SEETHEE

En extremo derecho de esta pantalla se puedena®siguientes iconos:

ﬂ NUEVO: Crea un nuevo cliente.

[]@ EDITAR: Edita la informacion de un cliente ya existenteksistema.

6 ELIMINAR/CANCELAR: Eliminar o cancelar las modificaciones de la ficha
de un cliente.

-11 -
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INFORMACION GENERAL

En la primera solapa se van a configurar los dagbsliente. Por ejemplo: N2 Oficina,
Denominacion, Direccion, Teléfono, etc.

EQUIPQO Se puede seleccionar el sistema que va a utdldacutorio para administrar

las cabinas PC"BonusNet” 6 MULTICAB ).
En este caso se debe selecciovidt TICAB.

CONFIGURACION

En esta solapa se efectuara la configuracion disVae:

= FMAESTRA
.f' Salir !.” Usuario Opciones Listar % Tarifas Q Ayuda
Informacion general  Configuracion |
|Bonus Comunicacionss
: (20711 /2006 [MAESTRA
:General :I.'Dcket | Canfiguracion de cabmas' Telesuperviswonl Rediscadorl Impresora| Segur\dadl Canexién serial
HE desinicn |0 Uima Arcueo Ii
N de Consulta |0
Decimales 0.00 +|  Simbolo monetaric. ¢
BONUS
somunicasionss
Tifulo Impuesto VA o 0.00
Titulo Impuesto Interno 7S MIME 0.000
Editar
- Salda
3 [~ progressbar
S (@ » ) C | =

BONUS

comunicaciones



Bonus Comunicaciones S.R.L. MUIJAB

Dentro de Configuracion se veran las siguientesegus:

General
» Se visualiza en pantalla P de Arqueoy N° de Consulta que se realiz6 hasta
el momento, asi como también la hora del dltimaeogefectuado.
« Decimales:se especifica la cantidad de decimales a usar.

» Simbolo Monetario: simbolo monetario que se va a utilizar en el siate

» Titulo Impuesto: se configura la forma en la cual saldra impreselditket el
impuesto al IVA Por ejemplo, como se visualizdeepantalla, en Titulo
Impuesto, saldrd impresa la palabfd. También es necesario especificar el
porcentaje de IVA que se va a utilizar, por ejen®l@1. Permite colocar
valores hastéo 99.99

» Titulo Impuesto Interno: al igual que para el IVA, se configura el titulo
correspondiente al Impuesto Interno. También séguma el coeficiente que se
va a utilizar para calcular este impuesto. Peroutecar valores has&99.999

» Saldo: esta opcion se selecciona si se desea que ebetraliaje con prepago o
pospago, asignando un cierto monto de dinero.

Ingreso de Créditose ingresa el monto con el cual el equipo valaajar.
Permite colocar 99999999.999 digitos.

Crédito Minima se especifica el monto a partir del cual se dgeeal equipo
emita un mensaje informando que se esta por agiosatdo.

Crédita se podra visualizar el saldo del locutorio ludgda telesupervision.

-13-
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Ticket
En esta pantalla se puede configurar los datoski.t

Se visualizara la siguiente pantalla:

i" Salir ._,‘ Lsuario % Opciones Listar % Tarifas @ Aylida

Informacion general | Configuracwéné]

NE Oficina ; '|0001 Denominacién | |Bonu5 Comunicacionss

Reportada : | Modificado 120/11/2008 [MAESTRA ]

General Ticket | Configuracion de cabinas ] Te\esuperwswon} Rediscador Impresora{ Seguridad] Conexian ser\al}

Punto de venta |1 NE de Factura IOODOOOOM
Cantidad de digitos |g

: Arqueo

v Cantidad de llamadas por tipo v Canfidad fotal de llamadas

v Cantidad de minutos por tipo v Total de minutos

v Cantidad de pulsos por tipo v Total de Pulsos

v Totales por fipo ¥ Movimiento de Caja
Ticket

¥ Hora W Telefono

¥ Duracion v Tipa de llamada

v Fichas ™ Lugar

¥ Pulsos

Encabezado 1 *#** Bonus Comunicaciones 5.R.L. *** U&
Encabezade 2 WHW . BONUSCOM, COM. AR :
Encabezade 3 FONROUGE 1561 Bt
Eﬁts{be-z-’a_dﬂ. & C1440CY0 - Buenos Aires - Argentina

Encabezado 5 Tele: (54-11)4630-1600/16/30/46

e — — — —— — — Graclas por su visita-—-——--——-—-

Bola s

Y 2 f [#l-progress bar
) (= > >) ® | ~

» Punto de venta:Se debe configurar el nUmero de punto de vengaado al
local. Permite colocar hasta 9 digitos alfanumético

« N° de Factura: muestra el dltimo nUmero de la Ultima facturaireala.

» Cantidad de digitos:representa la cantidad de digitos que puede mdaeja
factura. Dicha cantidad puede variar entre 4 — 9.

* Arqueo v Ticket: se puede seleccionar la informacion que se deseaalga
impresa en el Arqueo y en el Ticket. Como por ejergn el caso del Arqueo:
Cantidad de llamadas por tipo, Total de minutosallde Pulsos, etc.

Y en el caso del Ticket: Hora, Duracion, Teléfoeta,

-14 -
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Confiquracion de Cabinas

— UMAESTHA ==

Listar % Tarfas

Bonus Comunicaciones

ZOH 1/2006 [MAESTRA

General | Ticket Configuracion de cabinas |Telesuperviswoh| Red\scador| \mpresora! Seguridadl Conexidn setial

Cantidad de cabinas E - ¥ Tiempo TGP
Idioma [casTELLANG -

BONUS

apmunicasianes

FEIEEEEEE
olo|lo oo o oo —

I

Editar

(<)

* En esta solapa se configura la cantidad de cabumaposee el locutorio.
« Idioma: se configura el idioma de los tarifadotes (noMEILTICAB).

» Tiempo (TCP): esta opcion permite visualizar en el displayiezhpo de la
llamada en curso.

« Llamadas Entrantes: se configura el tiempo de activacion y costo de la
mismas.

» Configuracién de las Cabinasen esta grilla se puede personalizar cada cabina,
donde cada fila corresponde a una cabina y cadanoal corresponde a un tipo
de llamada.
Colocando un 1 (uno) se permite el tipo de llanzata la cabina seleccionada.
Colocando un 0 (cero) dicha llamada no seré petaiti

-15 -
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En la primera columna se debe configurar que tgtadfador que se va a
utilizar en cada cabina:

TCP=0

RCP =1

* Impuesto: permite asignar uénico impuesto a todos los tipos de llamadas.

-16 -
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Telesupervision

" MAESTRA® [C)=)
!" Salir ‘.” Usuario Cpciones Listar % Tarifas Q Ayuda
[Eorus Cornunicaciones
| ; 20/11/2006 [MAESTRA
General | Ticket | Configuracion de cabinas Telesupervision IRed\scador| \mpresora| Segur|dad| Conexién serial
~Conexion
Tipo |PC L‘ ‘
Tabla de precio -
Tabla | Checksum Io
Agronimo | j
~Dator
Telefono | Password 11111 BONU
aomuricacinnas
Ultima telesupervision i Acumula frafico No j
Dias sin telesupervision 0 LI Interitos 3 j U&
Editar
- |~ -pragress bar
) (<) '®) ) CE i) Pre

* Conexion

1) Por PC: en este caso la telesupervision se realiza cequepo directamente
conectado a la PC en la cual se encuentra el BenemSpor lo que no es
necesario completar los datos de telesupervision.

2) Por Médem Interno 6 Externo: se debe completar los datos de telesupervision.
Los mismos sorPassword, Numero de Teléfono y velocidad de transgidn.

-17 -
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« Tabla de Precios

Funciona con tablas con extensiBBL . Para Crear o Modificar dichas tablas, se debe
hacer a través del BonusServer o BonusNet.

4+ Tabla se puede visualizar la tabla que se encuentemteg
+ Checksumnumero de Checksum correspondiente a la tabligenaia.
+ Acronimo:se debe especificar el acronimo al cual pertenedeste.

* Datos:

+ Teléfono nimero al cual el médem debera discar para conmseican el
centro de Telesupervision.

+ Password clave de acceso para comunicarse con el centeletipervision.

+ Ultima Telesupervisidrfecha en la cual el punto de trabajo telesupemiso
dltima vez.

+ Acumula Traficoen esta opcion se configura si el equipo acuraudano
trafico.

+ Dias sin Telesupervisidigantidad de dias que se le permite al equipo faacio
sin establecer una telesupervision. Si posee 0)(esta opcion no tendra efecto.

+ Intentos se especifica la cantidad de veces que el punti@bajo intentara
telesupervisar. En el caso de que su valor sea iDfentara telesupervisar.

-18 -
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Rediscador

Esta opcion se utilizara solamente en el caso sego@lgun equipo RCP-300 y cuando
la tabla que se esta utilizando tenga uno o maseCatentificados.

Se visualizara la siguiente pantalla

— UMAESTRA

l" Salir " Usuario Opciones Listar % Tarnifas 9 Ayuda

Informacion general Configuracion |

GeneraI|kaeT | Configuracion de cabinas | Telesupervision Rediscador | Impresora! Seguridad' Conexian seriall

{Bonus Comunicaciones

20/11/2006 [MAESTRA

‘ Tiarapo [o0.02:00 = Carer | &l ‘

BONUS

ERMURICEAI0NaE

It

Editar

@

@ Je) > . ® I . . %Fproqreés Ear'—i

» Tiempo: define la duracién entre 1 minuto y 8 minutosladéamada promedio
para el calculo de la tarifa més barata y condsfiae que renglén de esta
cabina debe ejecutar. Es decir, que Carrier delmaut

e Carrier: permite ver los Carrier presentes en la tabligencia.

-19 -
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+ Configuracion de los RCP-300

+ Sila "Cabina" (1 a 8) esta conectada a un "TCP{00

1) inea es "1"

2Carrier puede setUNO solo de los que tierddmmyyyy.tbl

% Sila"Cabina" (1 a 8) esta conectada a un "RCP-3@discador)

1) ineaes "1" 0 "2".

2Carrier puede ser UNO o TODOS (uno por renglén) de lostigune
ddmmyyyy.tbl

3)Agregar Prefijoson los digitos que agregara al comienzo el "RQP;3
para tomar linea de una central telefonica.

Se pueden colocar los siguientes caracteres

1,2,3,4,5,6,7,8,9,0,* #,
A (tono A),

B (tono B),

C (tono C),

D (tono D),

P (pausa 1 segundo),
Q (pausa 2 segundos),
R (pausa 3 segundos),
S (pausa 4 segundos).

AAgregar sufijo ("*"6"#")digito que se agrega al final al "RCP-300", para
acelerar el discado (solo mRCP-300 v3.2 0 superior).

5RCP-300 Espera por Tommon "1" espera tono para empezar a discar, con
"0" no espera tono para discar.

6RCP-300 Retardo Sensor Voz 0...60 Segurespera ese tiempo antes de
activar el sensor de voz, ludgeenviar el nimero discado.

-20 -
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Impresora

En esta seccibén se configura el tipo de impresoeasg va a utilizatnterna 6 Serie

Se visualizard la siguiente pantalla

MAESTRA

l" Salir !’ Usuario

Informacion general Configuracion |

(Bonus Comunicaciones

2171112006 [MAESTRA

Generall Ticket | Corfiguracion de cabinas| Te\esuperwswonl Rediscador \mpresora-|8egur\dad| Conexion ser\al|

“In
e |sERIE ~  Fiscal | -
Velocidad [o600 =

aomunicaaianas

R

Editar

Alprogressbar—————————————
[=ll |

S) @ » ® ®

» Si se selecciona impresdsarie se debe setear la velocidad de la misma.
* En el caso de utilizar impresdfescal, se verifico el correcto funcionamiento
con el siguiente model&pson (PF-220).
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Sequridad

En esta pantalla se visualizan las claves queai@i sistema.

RAA e

‘j‘ Salir t" Usuario Opciones Listar % Tarifas @ Ayuda
Informacitn general | Configuracian|
N2 Oficing | [ Denaminacion - |Bonus Comunicadiones
Reportado | _ Modificado : {21/11/2006 [MAESTRA i |
General] Ticket ] Configuracion de oabinas] Telesuperwsion] Rediscador | Impresora Seguridad | Conexién serial]
Claves de accesos
Clave Maestra {11111 Clave operador 00123
Nivel de acceso Operador-
M Argueo de caja v Ingreso/Egreso de caja
¥ Consuita de caja W Habilitar/Deshabilitar Impresora
v Listados
BONUS
Editar
:"_:; \4 i-) ,',:; \;:_',J progress bar

Claves de Accesos:
Las claves de fabrica SOMAESTRA: 11111
OPERADOR: 00123

Niveles de acceso Operadoen esta seccion se pueden personalizar los perpasa
la clave de Operador. Por ejemplo: tildando la@p@rqueo de caja, el operador
tendra acceso a la realizacién de Arqueo. De lenmimanera ocurre con las opciones

de Consulta de caja, Listados, Ingreso/Egreso jdeyddabilitar/Deshabilitar
Impresora.
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Conexién Serial

Esta conexion se utiliza para configurar y telestipar el MULTICAB desde una
computadora personal por medio de un cable serial.

.j' Salir t' Usuario g Opciones

Informacién general ; G

% Tarifas @ Awuda

Ne Ofigina : |OOO1 Danominacion JDonus Comunicaciones

Reportada ; | Modificado 121}1 112006 [MAESTRA
General]T\cKet I Configuracion de cabinas | Telesupervision | Rediscador \mpresora] Sequridad Conexion serial 1

Programa de Telesupervsion
PorCom= m Conectar I

I~ Recepcion de tabla de tarfacion

19/08/2006 141302 -= Enwiando TELESUP scr

19/09/2006 141303 = Envio cormectoll

19/08/2006 14:13:.03 -> Enviando 18/09/2006 14:13:03

19/08/2006 14.13:04 -= Archivo a enviar: CiDocuments and SettingsimsuaresyEscritorio COP-S00 LOCO 12062006 TBL
19/09/2006 14:13:04 -» Enviando 02082006 TBL

19/09/2006 14,1316 -> Envio correcto! BONUS
19i09/2006 1413716 -> Recepoion CONFIGURACION B
19/09/2006 14:13:18 = se creara : CiDocuments and Settingsimsuare2\Escritorio\CCP-B0LOCOCONFIGURACION
19/09/2006 14:13:18 > Recepcion correctall

19/09/2006 14:13:18 -» supervisdn terminada con exitol!

19/08/2006 14:14:34 -= Conectandose

19/08/2006 14:14:34 -= Version: E4V060901 M3

19/09/2006 14:14:34 -»  ™Conectada al centro de supervision™*

19/09/2006 14:14:34 -> Tabla ya actualizada

19/09/2006 14:14:34 -> Archivo a enviar: CiDocuments and Settingsimsuarez\Escritorio\CCP-800LOCO T TELESUP s0r
19/09/2006 14:14:34 -> Enviando TELESUP scr

19/03/2006 14:14:36 -= Envio cormectoll

19/08/2006 14.14:36 -= Enviando 1909/2006 14:14:36

19i09/2006 14.14:36 -> Recepcion (CONFIGURACION

19/09/2006 14:14:38 -» se creara - CiDocuments and Settingsimsuare\Escritorio\CCP-800LOCOTCONFIGURACION
19/09/2006 14:14:38 -> Recepcion correctall

19/08/2006 14:14:38 -= Archivo a enviar: CiDocuments and Settingsimsuares\EscritorioCOP-E00 LOCINCONFIGURACION U&
19/08/2006 14:14:38 -» Enviando CONFIGURACION
19092006 141445 = Envio correctoll Editar

19/09/2006 14:14:48 -= Recepcion (CONFIGURACION

19/08/2006 14:14:60 = se creara - CiDocuments and Settingsimsuarez\Escritorio\CCP-600LOCITCONFIGURACION
19/03/2006 141450 -= Recepcion correctall

19/08/2006 141461 -= supervison terminada con exdtol!

Paguetes recibidos: [0 Paquetes enviados: [0 Errores [0

-~ ' i 5 - Ead
el |- a’.—) _J| L~ progress 2T

» Por Com: se configura el puerto a través del cual el egegoonectara a la PC.

Una vez seleccionado el puerto se debe presiomat@ Conectar.

+ Recepcion de Tablas de Tarifacionse debe seleccionar si se desea recibir
tablas del cliente.

* Enla pantalla en blanco se detallan todas lasdiones que realiza el equipo
mientras se lleva a cabd kesupervision como por ejemplo la actualizacion
de la tabl@BL y la creacion del archivo deonfiguracion del cliente.
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Barra de Funciones

En esta barra podemos encontrar las diferentesohaes que tiene el programa:
listados, reportes, configuracion de tarifas, etc.

En el margen superior se visualizaran los siguieas iconos:

B 2 ciaion B opcioncs B8 Lt S 7aries
Salir & Usuarios Opciones == Listar Tarifas Ayuda

Listar

El equipo MULTICAB permite realizdristados y Reportes

Listados *.TRF y *.TRB

En esta seccion es posible realizar listados ddisbimtos puntos de trabajo, de
acuerdo a un periodo determinado.

IMPORTANTE

» Los archivos con extensiOMRB no tienen la opcion de configurar los
Filtros.

» Los archivos con extensioOnmRF tienen la opcion de configurar los Filtros,
se aplica sélo a Telefénica de Argentina.

En el caso de listar archivoBRF, es necesario, antes de realizar del listado,
ingresar en el iconGonfigurar Filtros en esta solapa se encuentra una grilla
dividida en las distintas llamadas que se puedaizae en el punto de trabajo
(Local, Regional, DDN, DDI, Gratuita, Local Celular, Regional Celular, DDN
Celular, DDI Celular) la cual se debera rellenar con el nUmero de tasiignado
en la tabla de preci@s.TBL) para cada tipo de llamada.

Local Fiegional DOM (a]n]] Gratuita Local Celular Fiegional Celular DOM Celular DDl Celular
Tarifa anz 003 011 oo4

Tarifa ang 005 0z oo

Tarifa 021 006 013

Tarifa ooz 014

Tarifa oos 015

Tarifa 016

Tarifa o7

Tarifa 018

Tarifa 019

Leer Filtra Guardar Filtra ‘
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Una vez configurado el Filtro se debe Guardar ehmien la carpeta del cliente que
corresponda, para asi poder utilizarlo en listddsos.
Luego de esta operacion se visualizara la sigupganéalla:

= |
Filtro
Dezde

REE

rs

Hasta €3 Solo Oficinas con Trafico |

4122006 | | nooot = fo4n2/2008  +| (2353590 = il

M2 Oficina |Denominaci6n ‘Acronimo ‘Hepnrtado

[v Q00 Bonuz Comunicacions

Telefono: |
o G=Gratuitas

o L=Local @ LC=Local Celular

@ O=Regional ‘ @ OC=Regianal Celular
o N=DDN 3 MC=DDM Celular

W 1=001 &3 1C=00I Celular

Configurar Filtros

Seteo

Caracter zeparador

Archivo der zalida

r Tipo de listado

=THT -

Ligtar

o

Se selecciona el periodo de tiempo y la hora endase va a efectuar el listado.
En Teléfono se puede especificar un nimero deotegbarticular, para asi
poder emitir el listado de las llamadas realizesds a ese numero.
También se puede seleccionar por ejemplo 4686locoumal se realizara el
listado de todos los numeros que comiencen con.4686

Mediante los iconok=Local, O=Regional, etc. se especifica que tipos de
llamadas se van a incluir en el listado.

Los tipos de listados que se pueden realizarBOTALES 6 DETALLE.

El listado se puede pasar a formaT 6 EXCEL seleccionando la opcion
correspondiente.

Sobre el lado derecho de esta misma pantalla skepseleccionar aquellos
clientes que se quieren incluir en el listado.
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Listados de Reportes

En esta seccidon se pueden realizar tres tipos dedres

Alarma Dias (Reportes) si se coloca por ejemplo 10 (diez dias) el repordstrara los
puntastdabajo que hace diez dias que no telesupervisan.

Monto Minimo (Cliente): se pueden visualizar aquellos puntos de trahsggpgseen
Crédibnimo.

Modificacion del Monto: clientes a los cuales se les ha modificado eltepmodavia

no

lo hartumlizado.

Reportes X
Alarma Dias [Feporte)] ;”U
Clignte Fecha de reparte IDenn:nminac:in:’nn Direccidn Principal Localidad Princi
Mo reportada Bonuz Comunicaciones Fonrouge 1561
(%]
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Tarifas
Acréonimo :
Las tablas de precios se agrupan formanddistisitos acrénimos, ante
un cambio en el acronimo (creacion, modifiéaa eliminacién de una tabla de
precios) este repercutira en todos los cliegte tengan asignado este acrénimo.

Con cada uno de los acronimos existentesesgepurealizar las siguientes
operacionerear, Renombrar 6 Borrar Acronimo.

Tablas:
Actualizar

Esta opcion se utiliza luego de haber efectuagional
modificacion en alguna tabla perteneciente a udraio determinado.

Ver

Se debe seleccionar el acronimo dentro del cuahseentra la tabla . TBL
gue se desea editar.
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MODULO DE TELESUPERVISION POR MODEM

El TELCCP-500 es el programa que se encarga de transferir los ¢laiblas,
trafico, etc.) del Multicab hacia el servidor, cdara Telesupervision se realiza por
MODEM.

Se debe instalar en el mismo directorio d@®lencuentra instalado el

Bonus Server.

Programa de Te"QSUpemSié’n éMDdificar Datusé Salir
Por Madern

;I.'-.‘aquei-:es reu:-i.l:u.i-u:inﬁs:_ III i ;i':‘aquei-:es emf-i.au:lu.:us:- Ii i EI:Z.erres T III

* Enla barra de titulo podemos ver la versionTdel CCP-500 como por
ejempla 07.06.29 E7

» En la parte inferior de esta pantalla podemos limarda informacion
referida a la cantidad dgaquetes Recibidos, Paquetes Enviados y los
Errores, en el caso de haberlos.

* SALIR: se utiliza para salir del programa de telesupénmvis

* En esta pantalla también se puede visualizar tlodgsasos que va
realizando eTELCCP500
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Configuracion TELCCP500

Ingresando en el icondodificar Datos, se podra acceder a la configuracién de
este programa.

Datos de Telesupervision

Diractatio de Trab ajo: !E:'\.ﬁ.rchivns de programatBonusServer

D atos del Maden

Mimero de Fuetta serie |1
“Yelocidad de tfransmisian ISEDE‘

| Comandoz de Ihicializacin

Guardar

En esta pantalla se configura la siguiente informian:

%+ Directorio de Trabajo:es el directorio en dénde se encuentra instalbdo e
TELCCP500.

= Datos del Médem:

1) Numero de Puerta Seriese configura el nUmero de puerta serie que vdizant
el modem para realizar el proceso de Telesugiérvi

2) Velocidad de Transmisionse debe configurar la velocidad de transmision del
MODEM.

2) Comandos de Inicializaciénen esta opcidén no es necesario configurar ninguna
dato.

+ GUARDAR:guarda la informacion configurada.
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Especificaciones Técnicas

YV V'V

Alimentacion: 12 VDC / 400 mA (1,3 A durante impresion)

(con ficha RJ45 o DC Power socket de 2,5 mm)
MODEM Interno: V.32 bis (14400 bps). Entrada de linea telefonaraficha
RJ11, protegida por sidactor y separada del co@etcontrol mediante
optoaisladores y transformador de sefial.
Impresora Térmica: Para papel termosensible de 57 mm de ancho. Rermit
rollos de hasta 5 cm de didmetro (30 metros aprox)
Puerto de Comunicaciones 1Conector DB9 macho con norma RS232 para
conexion a una PC (se incluye cable cruzado tipd MODEM” para este fin),
impresora serie 0o MODEM externo.
Puerto de Comunicaciones 2Mediante conector RJ45, para conexion a los
tarifadores.
Reloj de tiempo real: Mantiene la fecha y hora con una bateria intent@ ana
falla de suministro eléctrico o cuando se descanacilimentacion. Incluye
bateria tipo 2032 (3V).
Display: Alfanumérico de 2 x 16 caracteres.
Dimensiones:230x 170 x 60 mm.
Pes0:0,295 Kg / 0,649 Libras.
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BONUS

comunicaciones

E-mail: tecnicos@bonuscom.com.ar
soporte@bonuscom.com.ar

MSN: tecnicosbonus@hotmail.com
tecnicoslbonus@hotmail.com
tecnicos2bonus@hotmail.com
tecnicos3bonus@hotmail.com
tecnicos4bonus@hotmail.com

www.bonuscom.com.ar
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