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Recomendaciones Generales de Instalacion

ADVERTENCIA

EI MULTICAB contiene componentes sensibles a descargas electrostaticas. Las cargas
electrostaticas acumuladas en el cuerpo humano o equipos pueden descargarse a traves
del MULTICAB y pueden provocar un dafio permanente en el mismo. Procure
manipulear el MULTICAB por los bordes de la placa sin tocar innecesariamente las
partes metalicas del mismo. Tome por costumbre tocar un objeto metélico puesto a
tierra (marco metalico de una puerta o ventana) antes de manipulear el MULTICAB.

El MULTICAB debera instalarse en un lugar libre de humedad y que no reciba los
rayos directos del sol. En ningln caso, los cables o visores podran instalarse a la
intemperie.

En caso de que se utilicen carfierias para el tendido de cables, emplear una cafieria para
los cables de linea telefonica, de alimentacion de los visores y comunicacion.

Preferentemente se recomienda que la alimentacion del sistema este conectada a una
UPS.

En la pagina 6 Diagrama General de conexiones se observa mas en detalle el cableado
del MULTICAB con los tarifadores.

Debera realizarse el tendido de los siguientes cables:

Un cable tipo micréfono estéreo (1 par blindado o 2 cables simples blindados) desde
cada cabina al punto de concentracion para la comunicacién RS-232. Un cable tipo
micréfono estéreo (1 par blindado o 2 cables simples blindados) desde el punto de
concentracion hasta el MULTICAB.

Uno cables telefonicos de 2 pares desde el MULTICAB hasta la regleta de entrada
de la compafiia telefénica en el caso que sea necesario.

BONUS
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Descripcion General

Linea celular GSM vy Controlador de Telecabinas

El dispositivo puede funcionar en forma independiente administrando una Ilamada de
telefonia celular GSM, puede controlar y administrar la gestion de hasta 7 cabinas
telefénicas adicionales (tarifadores). Dispone de un conector RJ11 en el que se conecta
un aparato telefénico standard desde el cual se realizan las llamadas.

Su principal virtud es reemplazar a la PC, ideal para telecabinas. Estd compuesto por un
teclado sensitivo y display alfanumérico en el que se visualiza en tiempo real la
actividad de cada cabina telefonica y las distintas funciones que se pueden asignar.

Se destaca por su IMPRESORA TERMICA integrada en el cuerpo del equipo y su
MODULO GSM/GPRS CUATRIBANDA para la telesupervision remota. Ademas
cuenta con un puerto serie para conectar una impresora 0 MODEM externo.

VENTAJAS

* Es un tarifador totalmente autonomo (se conecta un teléfono y tarifa sin necesidad de
utilizar un display adicional).

* Cuenta con las mismas prestaciones que el Multicab.

» Compatible con GSM cuatribanda.

* Telesupervision local y remota por GPRS.

* IMPRESORA térmica interna.

« Facil manejo y tamafio reducido.

* Seguro y confiable.

» Compatible con tarifadores TCP-2000 y RCP-300.

« Funciona con un sistema de Prepago y Postpago.

« Control de todos los movimientos de caja.

« Permite configurar las cabinas segun el tipo de llamada.

« Brindara un mejor servicio a sus clientes con la busqueda de prefijos telefonicos.

« Seguridad anti-fraudes: Blogueo manual o automatico de lineas telefonicas.

* Podréa asignar un costo maximo a cada cabina.

* Accedera al sistema por niveles de usuario y proteccién de password de seguridad.

(= : Impresora
Display | Coldado E 1| P
Alfanumérico (TOTAL = 9.080%
Encendido Botones de Seleccidn
Botén de
Funcién
Cancelar
Aceptar
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Conectores MULTICAB GSM

El equipo dispone de los siguientes conectores:

e 1 conector RS-232 Macho: Se utiliza para conectar el equipo a una PC
(mediante un cable cruzado tipo NULL MODEM), a una impresora serie 0 a un
MODEM externo.

e 1 conector RJ45: Se utiliza para darle alimentacion al equipo y para conectar
los cables de comunicacion a los tarifadores.

e 1 conector tipo plug para alimentacion: Este conector es opcional en el caso
que la alimentacidon no se realice por el conector RJ45. Pin central de 2,5 mm,
+12Volts

e 1 conector RJ11: Se utiliza para conectar al equipo un teléfono.

Pinout de Conectores

RJ45
Pin 1
. Pin 2 + 12 Volts
T - N Pin 3
— f_ﬂ E:: g GND, malla de cable de
~—_ [l BinG comunicacion para los tarifadores.
. Comunicacion OUT (Multicab ¢
Pin 7 .
tarifadores)
ml
j_,_—_-_! Pin 8 Comunicacién IN (Tarifadores ¢
T Multicab)
12345678
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Conexiones

Fuente y Conexion de Alimentacion

El equipo debe ser alimentado por una fuente de alimentacién de potencia limitada,
certificada de acuerdo a la norma EN60950, capaz de suministrar una corriente minima
de 0,5 A (por cada tarifador a conectar a dicha fuente) a una tensiéon DC 12V +£10%.
Esta debe ser aplicada entre los bornes "+Vcc™ y los bornes “0OV" y "Masa’
conjuntamente. Esto es, el equipo dispone de dos masas y ambas deben estar conectadas
para el correcto funcionamiento del equipo.

Sin embargo, para evitar problemas de ruido, ambas masas deberan conectarse entre si
LO MAS CERCA POSIBLE DE LA FUENTE DE ALIMENTACION.

Asi, se recomienda disponer de un cable de alimentacion desde la fuente hasta los
bornes "+Vcc' y "0V y otro cable de sefial cuya malla conecte el negativo de la fuente
con el borne "Masa” del tarifador.

Se recomienda utilizar para la alimentacion un cable bipolar de 0,75 mm?2 (identificado
rojo/negro).

ADVERTENCIA: NO ENERGIZAR EL EQUIPO SIN HABER CONECTADO
CORRECTAMENTE AMBAS MASAS DEL TARIFADOR (bornes "0V™ vy
"Masa”), A RIESGO DE DANAR EL EQUIPO.

Para conectar dos o mas tarifadores al MULTICAB, los cables de alimentacion deben
conectarse en paralelo formando el punto de concentracion. Aunque no e€s
imprescindible, es conveniente que el punto de concentracion se encuentre lo mas cerca
posible de la fuente de alimentacion.

BONUS
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Diagrama General de Conexiones MULTICAB GSM

Tarifador TCP-2000 __

. : HHH EE

Comando de Luz
Lair;_lpara

o RI4s Multicab

Fuente de alimentacién
{certificada bajo norma EN60950)

- o
e @lEia el oy i
2 oy 1 : D
Malla (Masa)”_~] Linea +Jf @
Rojo (OUT) 1 e Telefonica
Blanco (TN) <
e
., =1
Teléfono 3
=
5 Cable de parlante i
{?Jat‘;lle d/ rojo/negro 0,75 mm? |
microfonod 51
estéreo e
Conexiones de alimentacion v comunicaciones _ﬂ
cn paralelo hacia otro u otros tarifadores '
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Instalacion de Software

Para realizar la instalacion del software que administra al MULTICAB GSM se
debe crear una carpeta de trabajo en el raiz denominada por ejemplo:
BonusServer y copiar dentro de esa carpeta el archivo BonusSer.exe y el
TCPBONUS que es el médulo para la telesupervision GPRS.

Luego, ejecutar el BonusSer.exe, crear un cliente y un acronimo (dentro del
mismo se debe colocar una tabla .TBL). En el caso de crear un cliente que se va
a telesupervisar via GPRS, previamente es necesario seleccionar en la opcion
Equipo: MULTICAB GSM.

En la misma carpeta en donde se ejecuta el BonusSer.exe se crean todas las
carpetas y archivos relacionados con el programa.

La primera configuracion del equipo se realiza via PC, mediante un cable serial.
Copiar el base.txt en la carpeta del cliente (Ej.: Loc01).

El tamario de cada uno de estos archivos es el siguiente:

*TBL: 64 Kb (Tabla de Tarifas).
BASE.TXT: 16 Kb (Base de Datos de paises).

Actualizacion del Software

Para actualizar el Firmware del Multicab, se deben realizar los siguientes pasos:

Se le enviara el archivo X19, el cual debe ser colocado en la carpeta
UPGRADE.

En caso de necesitar actualizar también el BonusServer y el TCPBonus, se
deberan reemplazar los ejecutables por los que se encuentran en la carpeta
Actualizacion del CD de instalacién.

Luego ir a TARIFAS y hacer un click en ACTUALIZAR.

Finalmente, telesupervisar el equipo.

BONUS
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Telesupervision GPRS

La telesupervision es el proceso mediante el cual el MULTICAB se comunica con el
servidor para actualizar la configuracion del equipo, recepcion de tablas de tarifacion,
asi como también enviar el trafico hacia el servidor.

Al comenzar la telesupervision, en el display del MULTICAB se muestran ciertos
mensajes de informacion correspondiente a la misma, como por ejemplo: la
actualizacion de la hora, envio de tabla de tarifas, etc.

Para cada mensaje, aparece en el extremo derecho un mensaje de confirmacion, si todo
se ha realizado de forma correcta, el mensaje es el siguiente: “OK”, de lo contrario el
mensaje sera: “ERR”.

En el caso que el equipo no haya podido telesupervisarse, realizara una serie de intentos
de acuerdo a la configuracion que posea en el BonusServer.
Si el MULTICARB se reportd una vez en el dia y es encendido nuevamente, aparecera el

siguiente mensaje en el display:
TELESUPERVISION ?
NO-> X

Se podra cancelar la telesupervision presionando la tecla . . Si pasan mas de 4
segundos sin presionar ninguna tecla se reportara nuevamente.

El Tréafico que envia el cliente al servidor se guarda en los archivos con extension
.TRB. Guarda un total aproximado de 6000 llamadas. Si el equipo es configurado para
que envie tréafico al llegar a 6000 el mismo se bloquea y pide que se descargue el tréfico,
esto se lleva a cabo realizando la telesupervision.

IMPORTANTE:

e La telesupervisién puede durar aproximadamente unos 3 minutos.

e Sise quiere actualizar las tablas de tarifas debemos verificar que el *.tbl no
puede superar los 64 Kb y el archivo base.txt tiene que ser menor que 16 Kb.

e Siel equipo No tiene una tabla de tarifas, se visualizara en pantalla el siguiente
mensaje y luego se apagara.

FALTA
TELESUPERVISION
NOTA

En caso de no utilizar la Telesupervision GPRS, ver Manual de Instalacion del Multicab

Modem.
-10 - .
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Confiquracion de Clientes

Al ejecutar el BonusSer.exe, luego de crear un cliente, se visualizara la siquiente

pantalla:

[ MAESTRA aa
.j' Salir Ustiario Gpciones S listar L%E\” Tarfas 9 Ayuda

Informacian general |

2304/2007 112728

Direccion Localidad Juridiccién CP

Principal | I | |

Alternativa I | | |
Fave o E-mail ©

"Te\é'fono's.' de contactos:

Equipo:
MULTICAB GSM |

FComentario
_II
G’rab' ar
Cancelar
< >
@ 2 @ S ~E o ——

En extremo derecho de esta pantalla se pueden ver los siguientes iconos:

ﬂ NUEVO: Crea un nuevo cliente.
U‘@ EDITAR: Edita la informacidn de un cliente ya existente en el sistema.

6 ELIMINAR/CANCELAR: Eliminar o cancelar las modificaciones de la ficha
de un cliente.

-11 -
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INFORMACION GENERAL

En la primera solapa se van a configurar los datos del cliente. Por ejemplo: N2 Oficina,
Denominacion, Direccidn, Teléfono, etc.

EQUIPO: en este caso es necesario seleccionar MULTICAB GSM.

CONFIGURACION

En esta solapa se efectuara la configuracion del software:

- IAESTRA

.j' Salir '? Usuario g Opciones Listar % Tarifas Q Ayuda

Informacion general

04/10/2007 [MAESTRA

General |T|Cket | Configuracion de cabmaal TeleSupemsmnl Red|50ador| Impreaora! Segundadl GPFRS | Conexion serial

IiEds falo [2 Ultimo Arguen 27104107 11654
2 de Consulta |3

Decimales 0.00 - Simbolo monetanc ¢

anmunicanionas

Titulo Impuesto [, o 000

Titulo Impuesto Interno VA MIIME 0000

Editar

- Saldo

@ @ p ® @ {proqresa barf—\‘

-12 -
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Dentro de Configuracion se veran las siguientes solapas:

General

e Sevisualiza en pantalla el N° de Arqueo y N° de Consulta que se realiz6 hasta
el momento, asi como también la hora del Ultimo Arqueo efectuado.

e Decimales: se especifica la cantidad de decimales a usar.

e Simbolo Monetario: simbolo monetario que se va a utilizar en el sistema.

e Titulo Impuesto: se configura la forma en la cual saldra impreso en el ticket el
impuesto al IVA Por ejemplo, como se visualiza en la pantalla, en Titulo
Impuesto, saldrd impresa la palabra IVA. También es necesario especificar el
porcentaje de IVA que se va a utilizar, por ejemplo % 21. Permite colocar
valores hasta % 99.99

e Titulo Impuesto Interno: al igual que para el IVA, se configura el titulo
correspondiente al Impuesto Interno. También se configura el coeficiente que se
va a utilizar para calcular este impuesto. Permite colocar valores hasta 999.999

e Saldo: esta opcidn se selecciona si se desea que el equipo trabaje con prepago o
pospago, asignando un cierto monto de dinero.

Ingreso de Creédito: se ingresa el monto con el cual el equipo va a trabajar.
Permite colocar 99999999.999 digitos.

Crédito Minimo: se especifica el monto a partir del cual se desea que el equipo
emita un mensaje informando que se esta por agotar el saldo.

Creédito: se podra visualizar el saldo del locutorio luego de la telesupervision.

-13- .
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Ticket
En esta pantalla se puede configurar los datos de ticket.

Se visualizard la siquiente pantalla:

Informacion general : G

l" Salir " Usuario i” Opciones Listar % Tarifas @ Ayda

NE Oficina - _Ioom Dienominacion \

Reportado : 123/04/2007 11:27:22 Modificado - [04/10/2007 [MAESTRA ]

General Ticket | Configuracion de cabinas] Telesupervision Rediscador] Impresora Segur\dad] GFRS I Conexian Sema\]

Purito de venta |1 N2 de Factura |000000039
Cantidad de digitos |g

' Arguea

v Canfidad de lamadas por tipa v Cantidad total de llamadas .

v Canfidad de minutos par fipo v Total de minutos

BONUS

v Cantidad de pulsos por fipo ¥ Total de Pulsos

v Totales par tipo v Movimiento de Caja
[ Ticket

¥ Hora ¥ Telefono

¥ Duracion V¥ Tipo de lamada

v Fichas I Lugar

v Pulsos

Encabezado 1 #xxxE® RING RING S.A4. #r&ss=x U&
Encabezado 2 Rivadavia 5555 FAX: 351-2344 ]
Encabezado 3 A Consumidor Final Imp Int Mo Respon el
Encabezado 4 IVA Resp.Inscripto CUIT 12-12432634-5

}ir;ca‘béz_ai.dc') 5 DNRP: 456789823 Ing Brutos: 6977888-09

| — — — — — — — — Gracias por su visita---------
zola 2 CCcP - 500

= = = = -
) (« }) >) S | [~ progress bar

e Punto de venta: Se debe configurar el nimero de punto de venta asignado al
local. Permite colocar hasta 9 digitos alfanuméricos.

e N° de Factura: muestra el altimo nimero de la Gltima factura realizada.

e Cantidad de digitos: representa la cantidad de digitos que puede manejar la
factura. Dicha cantidad puede variar entre 4 — 9.

e ArgueoVy Ticket: se puede seleccionar la informacién que se desea que salga
impresa en el Arqueo y en el Ticket. Como por ejemplo, en el caso del Arqueo:
Cantidad de llamadas por tipo, Total de minutos, Total de Pulsos, etc.

Y en el caso del Ticket: Hora, Duracion, Teléfono, etc.

-14 -
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Configuracion de Cabinas

- MAESTRA

* Salir Usuario = Opciones ‘E Listar Tarifas Ayuda
1L & p £ &

Informacion general

23f04j2007 11:27:22 04/10/2007 [MAESTRA

General | Ticket Configuracion de cabinas |Telesupervi5\on| Rediscador' Impresora' Seguridad| GPRS | Conexidn serial

Cantidad de cabinas [2 -
\diorna. [INGLES k|

W Tiermpo TCP

Llarn

anmunicasionas

oo o oo o oo o
T
ooocooocg_:r

s

Editar

@ @ @ > > ||'p|’oqress bar-—||

e En esta solapa se configura la cantidad de cabinas que posee el locutorio.
e Idioma: se configura el idioma de los tarifadotes (no del MULTICAB).

e Tiempo (TCP): esta opcion permite visualizar en el display, el tiempo de la
Ilamada en curso.

e |Llamadas Entrantes: se configura el tiempo de activacion y costo de las
mismas.

- 15 -
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Bonus Comunicaciones S.R.L. MULTICAB GSM

e Configuracion de las Cabinas: en esta grilla se puede personalizar cada cabina,
donde cada fila corresponde a una cabina y cada columna corresponde a un tipo
de llamada.

Colocando un 1 (uno) se permite el tipo de llamada para la cabina seleccionada.
Colocando un 0 (cero) dicha Ilamada no sera permitida.

En la primera columna se debe configurar que tipo de tarifador que se va a
utilizar en cada cabina:

TCP=0

RCP=1

e Impuesto: permite asignar un unico impuesto a todos los tipos de llamadas.

-16 - .
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Telesupervision

| MAESTRA

e sair & Usuario B opoiones Listar & Tarifas & s

12310412007 11:27:22 odificado - 04/10/2007 [MAESTRA
General | Ticket | Configuracion de cabinas Telesupervision | Rediscador | Impresora| Sequridad| GPRS | Conexién serial |
Conexion
Tipo |GPRS -
Tabla de precios
Tabla {20082007 TBL Checksum 2028764
Acronimo [BUENOS AIRES -
Datos 1
Telefono | Password 1
an rﬂ\lﬂﬂh anaR
Ultima telesupervision 127;04;07 Acumula trafico No j
Dias sin telesupenvision 0 j Intentos 0 j
Editar
Serial Borrar Serial
@ @ O > > [ rogress bar
e Conexion:

1) Por PC: en este caso la telesupervision se realiza con el equipo directamente
conectado a la PC en la cual se encuentra el BonusServer, por lo que no es
necesario completar los datos de telesupervision.

2) Por GPRS: en el caso de utilizar este tipo de Telesupervision, se deben
configurar los datos correspondientes dentro de la solapa GPRS (ver pégina 23)

3) Por Mddem Externo: se debe completar los datos de telesupervision. Los
mismos son: Password, Numero de Teléfono y velocidad de transmision.

-17 -
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Tabla de Precios:

Funciona con tablas con extension TBL. Para Crear o Modificar dichas tablas, se debe
hacer a través del BonusServer o BonusNet.

+ Tabla: se puede visualizar la tabla que se encuentra vigente.
+ Checksum: nimero de Checksum correspondiente a la tabla en vigencia.
4+ Acronimo: se debe especificar el acrénimo al cual pertenece el cliente.

Datos:

Teléfono: namero al cual el médem debera discar para comunicarse con el
centro de Telesupervision.

Password: clave de acceso para comunicarse con el centro de telesupervision.

Ultima Telesupervision: fecha en la cual el punto de trabajo telesuperviso por
altima vez.

Acumula Trafico: en esta opcion se configura si el equipo acumulara o no
trafico.

Dias sin Telesupervision: cantidad de dias que se le permite al equipo funcionar
sin establecer una telesupervision. Si posee 0 (cero) esta opcidn no tendra efecto.

Intentos: se especifica la cantidad de veces que el punto de trabajo intentara
telesupervisar. En el caso de que su valor sea 0, no intentara telesupervisar.

Serial: representa el numero de serie correspondiente a ese Multicab, el mismo
permite identificar en forma univoca al equipo al conectarse con el servidor.

-18 -
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Rediscador

Esta opcion se utilizara solamente en el caso de poseer algin equipo RCP-300 y cuando

la tabla que se esta utilizando tenga uno o mas Carrier identificados.

Se visualizard la siquiente pantalla:

— MAESTRA

'j' Salir I‘, Usuario Opciones Listar % Tarifas 9 Ayuda

Informacién general ; Conﬂguraménll

General | Ticket | Configuracion de cahinas | Telesupervsion Rediscador | Impreaoral Segundad' Conexion senal'

‘ Tiempe [00:04 00 & Carrier [ - ‘
Configuracion de los Rediscado

—
=
2
-

2
o
-
—
%
i
o
—
1
A

anmunicesionas

5

['7 1
’__

5 |
9]
e
21 |
’._
|

25| ~

T

Editar

=) @ O S N fEETT—

e Tiempo: define la duracion entre 1 minuto y 8 minutos, de la Ilamada promedio

para el calculo de la tarifa mas barata y con esta define que renglon de esta
cabina debe ejecutar. Es decir, que Carrier debe utilizar.

e Carrier: permite ver los Carrier presentes en la tabla en vigencia.

-19-
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e Configuracion de los RCP-300:

« Sila"Cabina" (1 a 8) esta conectada a un "TCP-2000":

1) Linea es "1"

2) Carrier puede ser UNO solo de los que tiene ddmmyyyy.tbl

« Sila "Cabina" (1 a 8) esta conectada a un "RCP-300" (Rediscador):

1) Lineaes"1" 0 "2".

2) Carrier puede ser UNO o TODOS (uno por renglén) de los que tiene
ddmmyyyy.tbl

3) Agregar Prefijo son los digitos que agregara al comienzo el "RCP-300",
para tomar linea de una central telefénica.

Se pueden colocar los siquientes caracteres:

1,2,3,4,5,6,7,8,9,0,* #,
A (tono A),

B (tono B),

C (tono C),

D (tono D),

P (pausa 1 segundo),
Q (pausa 2 segundos),
R (pausa 3 segundos),
S (pausa 4 segundos).

4) Agregar sufijo ("*"0"#") digito que se agrega al final al "RCP-300", para
acelerar el discado (solo para el RCP-300 v3.2 o superior).

5) RCP-300 Espera por Tono con "1" espera tono para empezar a discar, con
"0" no espera tono para discar.

6) RCP-300 Retardo Sensor Voz 0...60 Segundos espera ese tiempo antes de
activar el sensor de voz, luego de enviar el nimero discado.

-20- .

BONUS



Bonus Comunicaciones S.R.L. MULTICAB GSM

Impresora

En esta seccion se configura el tipo de impresora que se va a utilizar: Interna ¢ Serie.

Se visualizard la siquiente pantalla:

T HMAESTRA

l" Salir Usuario

Configuracion |

Listar i_;% 5 larfas Q Ayuda

3}'041'200? 11:2¢:22 4ﬂ 2007 [MAESTRA

General' Ticket i Configuracion de cabinas | Telesuperwaionl Rediscador Impresora |Seguridad| GPRS | Conexién Senal|
Impresara
Tipo. |SERIE LI Figcal | j

Velocidad 9500 K

BOMH>

Grabar

Q

Cancelar

|~ progress bar

e Si se selecciona impresora Serie, se debe configurar la velocidad de la misma.
e Enel caso de utilizar impresora Fiscal, se verificé el correcto funcionamiento
con el siguiente modelo: Epson (PF-220).
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MULTICAB GSM

Sequridad

En esta pantalla se visualizan las claves que utiliza el sistema

Claves de Accesos:
Las claves de fabrica son: MAESTRA: 11111
OPERADOR: 00123

Niveles de acceso Operador: en esta seccion se pueden personalizar
la clave de Operador. Por ejemplo: tildando la opcion Arqueo de caja,
tendra acceso a la realizacion de Argqueo. De la misma manera ocurre

MAESTRA
l« Salir “ Usuario E” Opciones Listar % Tarfas @ Ayuda

Informacién general Configuracion ]

N Oficing © looo] Denorrinacion | ‘

Reportado | 123.’04.’200? 11.27.22 Madificada : 1041‘1 0/2007 [MAESTRA |

General] Ticket ] Configuracion de cabinas ] Telesupervision | Rediscador | Impresora Seguridad IGPRS I Conexidn ser\all

Claves de accesos
| Clave Maestra ‘1 1111 Clave operador 1001 25

“Mivel de acceso Operador

¥ Argqueo de caja ¥ Ingreso/Egreso de caja

¥ Consulta de caja v Habilitar/Deshabilitar Impresora,

Iv Listados

BONUS
Editar
Ca) (< @ > ™ progress bar

los permisos para
el operador
con las opciones

de Consulta de caja, Listados, Ingreso/Egreso de caja y Habilitar/Deshabilitar

Impresora.
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GPRS

En esta pantalla se llevara a cabo la configuracion para poder realizar la Telesupervision
via GPRS, visualizandose la siguiente informacion:

l" Salir | £ ciane . . b~ Tarifas @ Ayuda
Configuracion \
Ne Oficing - ‘0001 Denominacion - ‘
Reportado ‘23/04#200? 11:27:22 Modificade ‘04.*1 0/2007 [MAESTRA ]
General]T\cket ]Conﬂguraaon de cabmashelesuperwsmn Rediscador | Impresora| Sequridad GFRS | Conestdn senaﬂ
Datos de Conexion
P 201,251 62 140 APN [intermet climovil.com af
Usuario gprscli Contrasefia gprsctiogy .
BONUS
Fuerto 16007
Il
Girabar
Cancelar
- - i \ progress bar
@ s 2 ® ® |

% 1P: se debe colocar la IP publica (no de la red interna) de la PC donde esta
instalado el BonusServer. Una forma de saber esta IP publica es ingresando en esta
pagina: www.bonuscom.com.ar/ip.php

¢+ Puerto: es el puerto donde se van a comunicar los Multicab. Debe tenerse en cuenta
que el mismo no esté bloqueado por algun Firewall.

¢+ APN: es una pagina web que la proporciona la empresa de la tarjeta SIM (CTI,
Movistar, etc).

% Usuario y Contrasefia: estos datos son proporcionados por la empresa de la tarjeta
SIM (CTI, Movistar, etc).
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Conexioén Serial

Esta conexion se utiliza para configurar y telesupervisar el equipo desde una
computadora personal por medio de un cable serial.

WA R

* Salir A |Jsuario 7 8 Cpciones i Listar Tarifas Ayuda
W p i

Informacion general ; Configuracion }

M2 Oficing : ‘0001 Denorinacion : ]

Reportado - |28i042007 11.27.22 Modificado - 0471012007 [MAESTRA
Generaw Ticket ] Configuracion de cabinas | Telesupervision | Rediscadar Impresora] Seguridad] GPRS Conexion serial I

Programa de Telesupervision
Por Com = 1 = Conectar ‘

I Recepcion de tabla de tarifacion

19/09/2006 14:13:02 -> Enviando TELESUP ser

1970972006 14:13:03 -> Envio correctoll

19/09/2006 14:13:03 -> Enviando 19/09/20086 14:13.03

19/09/2006 14.13:04 -> Archivo a enviar: ClDocuments and Settingsimsuarez\Escritorio\CCP-800LOCOND2082008 TBL
19/09i2006 14.13:04 > Enviando 02032006 TEL

19/0992006 141316 = Envio correctoll

19/09i2006 141316 -> Recepcion CONFIGURACION

19/09/2006 14:13:18 -> se creara : C\Documents and Settingsimsuarez\Escritorio\>CP-600 LOCOCONFIGURACZION
19/09/2006 141318 -> Recepcion correctall

19/09/2006 14:13:18 - supervizdn terminada con exito!!

apmuniceainnas

18/09/2006 14:14:34 -> Conectandose

19/09/2006 14:14:34 -» Version: E4V060901 M3

19/09/2006 14:14:34 -»  *Conectada al centro de supervisidn™*

19/09/2006 14:14:34 -> Tabla ya actualizada

19/09/2006 14:14:34 = Archiva a enviar: C\Documents and Settingsimsuarez\EscritoriohCCP-B00LOCO N TELESUP scr
19/09{2006 14.14:34 -> Enviando TELESUF scr

19/09/2006 14:.14:36 -» Envio correctall

19/09/2006 14:14:36 -» Enviando 19/09/2006 14:14:36

19/09/2006 14.14:36 -> Recepcion :CONFIGURACION

19/09/2006 14.14:38 -» se creara : C\Documents and Settings\msuarez\Escritorio\CCP-B0MLOCONCONFIGURACION
19/09/2006 14.14:38 -» Recepcion correctall

19/09j2006 14.14:38 = Archivo a enviar: C\Documents and Settingsimsuarezi EscritorichCCP-B00LOCOTCONFIGURACIO!
19/09/2006 14.14:38 -> Enviando CONFIGURACION Uﬂl
19/09/2006 14.14:48 -> Envio correctoll Editar

19/09/2006 14:14:48 -> Recepcion CONFIGURACION

19/09/2006 141450 -> se creara : C\Documents and Settings\msuare\Escritoric\CCP-600MLOCOTCONFIGURACION
19/09i2006 14.14:50 -> Recepcion correctall

19/09/2006 14:14:57 -> supervison terminada con exitol!

Paguetes rec\i:ldos: o Paguetes enviados: 0 Errores O

—~ = 3 = | -progress bar
- \-) g-—) > \ ) ‘ A

e Por Com: se configura el puerto a través del cual el equipo se conectara a la PC.
Una vez seleccionado el puerto se debe presionar el botén Conectar.

e Recepcion de Tablas de Tarifacion: se debe seleccionar si se desea recibir
tablas del cliente.

e En lapantalla en blanco se detallan todas las transacciones que realiza el equipo
mientras se lleva a cabo la Telesupervisién (PC), como por ejemplo la
actualizacién de la tabla TBL y la creacion del archivo de Configuracion del
cliente.
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Barra de Funciones

En esta barra podemos encontrar las diferentes funciones que tiene el programa:
listados, reportes, configuracion de tarifas, etc.

En el margen superior se visualizaran los siquientes iconos:

B P B opciones 2P Liser B e
Salir M Usuarios Opciones == Listar Tarifas Ayuda

Listar

El equipo MULTICAB permite realizar Listados y Reportes

Listados *TRF vy *TRB

En esta seccion es posible realizar listados de los distintos puntos de trabajo, de
acuerdo a un periodo determinado.

IMPORTANTE

e Los archivos con extension . TRB no tienen la opcion de configurar los
Filtros.

e Los archivos con extension . TRF tienen la opcion de configurar los Filtros,
se aplica so6lo a Telefdnica de Argentina.

En el caso de listar archivos . TRF, es necesario, antes de realizar del listado,
ingresar en el icono Configurar Filtros en esta solapa se encuentra una grilla
dividida en las distintas llamadas que se pueden realizar en el punto de trabajo
(Local, Regional, DDN, DDI, Gratuita, Local Celular, Regional Celular, DDN
Celular, DDI Celular) la cual se debera rellenar con el nimero de tarifa asignado
en la tabla de precios (*.TBL) para cada tipo de llamada.

| I
Local ]Hegional |DDN |DDI IGratuita Local Celular Fegional Celular DDN Celular DD Celular
Tarifa o0z o0z o oo4
Tarifa ang ao5 iz ma
[Taiifa 21 a0 oz
| Taiifa o7 at4
|| Tarifa nog s
[ Taiifa e
| Tarifa o7
Tarifa ais
[ Taiifa g

Leer Filra Guardar Filtro ‘
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Una vez configurado el Filtro se debe Guardar el mismo en la carpeta del cliente que
corresponda, para asi poder utilizarlo en listados futuros.
Luego de esta operacion se visualizara la siguiente pantalla:

rs

—Haszts o Saolo Oficinas con Trafico I

|N9 Dficina |Denominaci6n |Acronimo |Hepnrtado

|7 Q0o Bonus Comunicacions

~Filtr

Desde
|]u4f12;2005 - | ponot = |u4z12fzuc|5 - |23;59;59 = M
Telefona: I

J’ G=Gratuitas

o L=Local €3 LC-Local Celular

9 O=Regional 9 OC=Regional Celular

o N=DDN 3 NC=DON Celular

& 1=DD €3 1C=0DI Celular

Configurar Filtros

—Seten

Caracter separador I; Tipo de listado
Archivo der zalida 5 TWT -

Listar

| 2l 4

Se selecciona el periodo de tiempo y la hora en la cual se va a efectuar el listado.
En Teléfono se puede especificar un niamero de teléfono particular, para asi
poder emitir el listado de las Ilamadas realizadas s6lo a ese nimero.
También se puede seleccionar por ejemplo 4686, con lo cual se realizard el
listado de todos los nimeros que comiencen con 4686.

Mediante los iconos L=Local, O=Regional, etc. se especifica que tipos de
[lamadas se van a incluir en el listado.

Los tipos de listados que se pueden realizar son: TOTALES 6 DETALLE.
El listado se puede pasar a formato TXT ¢ EXCEL seleccionando la opcion
correspondiente.

Sobre el lado derecho de esta misma pantalla se pueden seleccionar aquellos
clientes que se quieren incluir en el listado.
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Listados de Reportes

En esta seccidn se pueden realizar tres tipos de Reportes:

Alarma Dias (Reportes): si se coloca por ejemplo 10 (diez dias) el reporte mostrara los
puntos de trabajo que hace diez dias que no telesupervisan.

Monto Minimo (Cliente): se pueden visualizar aquellos puntos de trabajo que poseen
Crédito Minimo.

Modificacion del Monto: clientes a los cuales se les ha modificado el monto y todavia
no lo han actualizado.

Reportes

Alarma Dias [Reporte] ;"EI

Fecha de reporte |Denu:uminan:iu:'un Direccian Principal Localidad Frinci

'_: Mo reportado B onus Comunicaciones Fonrouge 1561

-27- .
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Tarifas
Acrénimo:
Las tablas de precios se agrupan formando los distintos acrénimos, ante
un cambio en el acrénimo (creacion, modificacion o eliminacion de una tabla de
precios) este repercutira en todos los clientes que tengan asignado este acronimo.

Con cada uno de los acrénimos existentes se pueden realizar las siguientes
operaciones: Crear, Renombrar 6 Borrar Acronimo.

Tablas:
Actualizar

Esta opcion se utiliza luego de haber efectuado alguna
modificacion en alguna tabla perteneciente a un acronimo determinado.

Ver

Se debe seleccionar el acronimo dentro del cual se encuentra la tabla . TBL
que se desea editar.
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TCPBONUS - MODULO DE TELESUPERVISION GPRS

Esta aplicacion permite que los equipos Multicab GSM se conecten hacia un servidor
mediante una Telesupervision GPRS.

Se encuentra instalado en el servidor y debe estar siempre abierto para permitir la
conexion de los distintos equipos.

» Al ejecutar el STCPBonus.exe se visualizara la siguiente pantalla:

TCPBonus 07.08.23 Estructura N° 7

(ﬁ} Configuracion J

Estado; Coneckado M2 Usuarios: 0 Puerko 116007

-29 -



Bonus Comunicaciones S.R.L. MULTICAB GSM

» Para realizar la configuracién de la aplicacién, se debe ingresar en el botén

@ Configwracien. i alizandose la siguiente pantalla:
TCPBonus 07.08.23 Estructu |
. Corfiguracién J
ﬂ Configuracion
Configuracion del Servidor
Servidar
Puerta: | 16007 |
Cantidad usuarios: | 10 |
Fath — =
Directorio de Trabajo: ||::"-.-'1'-.r|:hivcus de programatBonusSerer | Q
Seguimiento Yerzion TCRBonus
[ ] Generar Log | E0WO7.02 2304
[ Guardar ] [ Salir
Estado: Coneckado M2 Usuarios: 0 Puerto : 16007

En esta pantalla es necesario completar los siguientes datos:

Servidor

¢+ Puerto: es el puerto por el cual se van a comunicar los equipos Multicab GSM.
Es importante verificar que el mismo no este bloqueado por algun Firewall.

+ Cantidad usuarios: representa la cantidad de equipos que se van a conectar en
forma simultanea.
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Path
Directorio de Trabajo: se debe completar con la ruta del directorio de trabajo donde se

encuentra instalado el BonusServer en la PC servidor, por ejemplo: C:\Archivos de
programa\BonusServer

Seguimiento

Generar Log: se debe tildar [ si se desea obtener informacién sobre el envio y
recepcion de informacion entre el Multicab y el servidor.

Version TCPBonus

Muestra la versién de la aplicacion TCPBonus.

Al realizar una conexion con los distintos equipos, se visualizara una pantalla como la
siguiente, que muestra el estado de todos los pasos que se van realizando colocando
un¥" cuando los mismos se han completado correctamente y una X en el caso de que
haya ocurrido algun error.

TCPBonus 0F.08.23 Estructura N® 7

ﬁ} Configuracian
Cliente 00444 ID ASM:6S68/5636563 04M10/2007 14:44:10
I Cescrpcion Estado |
| v Autentificacion Correcta [
Configuracion R ecepcion = |
bl
Estado: Conectado M2 Usuarios; 1 Puerko ;16007
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Especificaciones Técnicas

YV VYV

Alimentacion: 12 VDC / 400 mA (1,3 A durante impresion)

(con ficha RJ45 o DC Power socket de 2,5 mm)
Impresora Térmica: Para papel termosensible de 57 mm de ancho. Permite
rollos de hasta 5 cm de didmetro (30 metros aprox)
Puerto de Comunicaciones 1: Conector DB9 macho con norma RS232 para
conexién a una PC (se incluye cable cruzado tipo “null MODEM?” para este fin),
impresora serie 0 MODEM externo.
Puerto de Comunicaciones 2: Mediante conector RJ45, para conexion a los
tarifadores.
Reloj de tiempo real: Mantiene la fecha y hora con una bateria interna ante una
falla de suministro eléctrico o cuando se desconecta la alimentacion. Incluye
bateria tipo 2032 (3V).
Display: Alfanumérico de 2 x 16 caracteres.
Dimensiones: 230x 170 x 60 mm.
Peso: 0,295 Kg / 0,649 Libras.

-32- .

BONUS



Bonus Comunicaciones S.R.L. MULTICAB GSM

BONUS

comunicaciones

E-mail: tecnicos@bonuscom.com.ar
soporte@bonuscom.com.ar

MSN: tecnicosbonus@hotmail.com
tecnicoslbonus@hotmail.com
tecnicos2bonus@hotmail.com
tecnicos3bonus@hotmail.com
tecnicos4bonus@hotmail.com

www.bonuscom.com.ar
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