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Capitulo 1
Cabinas Telefonicas

Inicio del programa

Una vez instalado el programa tarifador en la cdaguara , lo podremos ejecutar haciendo doble

clic sobre el icondonusNet enustet que Se encuentra en el escritorio de Windowsregesia en
pantalla el logotipo del locutorio, mientras la gartadora carga el programa en memoria, y se
abrira luego, la pantalla d@peracion de CabinagFig. 1.1).

H J301071200217:49:40 Rep.14/06/2002 S [=1E3
LOS bOtoneS en |a parte Superl' Ayuda Caja Claves | Clientes | Factura | Listados |Opciones| Prefijos | Rubros S.t.nc_k Tarifas TCP Tigue
constituyen laBarra de Opciones =4 e el || El e &
del programa En caso de Contal Cabina Importe Estado Tipo Nurmnera Lugar Pulso Tiempa
con PCs de internet, aparece 1 Be e B
debajo otra ventans 2 Deshabitade
. ., L Deshahilitado
correspondiente a l@peracion de 2 S
PCsde internet. 5 — I
6 Deshabilitado
En el marco superior de la ventar 7 Deshabitado
aparecera lafecha y hora que ot Peshabitado =l

figure en el reloj interno de la
computadora, valores que podran
ser modificados corrigiendo la fecha y hora¥#imdows, antes de iniciar la sesion de trabajo (si se
cambiaran durante una sesion, estos cambios noateitidencia en la ventana de operacion,
hasta la préxima vez que se reinicie el programa).

Fig. 1.1 Pantalla de Operacién de Cabinas

Debajo de IeBarra de Opciones en la pantalla d®peracion de Cabinas figura la informacién
referida a las cabinas telefénicas, donde cadaddaesponde a una cabina distinta. En ciertos
casos, dependiendo de la cantidad de cabinas futa @e cada fila en pantalla, tendremos que
mover el contenido de la ventana (pantallperacion de Cabina} utilizando la ‘barra de
desplazamiento’, ubicada en el borde derecho derieana (ver Fig. 1.2).

Nota: para lograr que mayor cantidad de cabingsuedan visualizar en la ventana, sin necesidad
de utilizar la ‘barra de desplazamiento’, se pueunglificar el alto de cada fila en pantalla. (Ver
Boton Opciones).

BONUS
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En el extremo izquierdo de cada fila aparece elerande cabina (primer columna), y en las
columnas sucesivas hacia la derecha, apareceaghiarge informacion:

- IMPORTE Indica el importe acumulado en esa calpioalas llamadas hechas por el
mismo usuario.

- ESTADO Indica el estado actual de esa cabina Esta normalmentgeshabilitadg
descolgadpcomunicadq desconectada

- TIPO el tipo de llamada puede ser Local, DDN,|DBratuita, Entrante.

- NUMERO numero destino discado por el usuario.

- LUGAR en esta casilla aparecera el pais destmgaso de una llamada DDI, o la
localidad destino en una llamada DDN. No indicas@lanen una llamada
local.

- PULSO indica la cantidad de pulsos consumidok@omunicacion en curso de esa
cabina.

- TIEMPO indica el tiempo transcurrido en la conoagion en curso.

Bonus Comunicaciones S.R.L.

Habilitar cabinas

Para habilitar una cabina, bastara hacer clic (baquierdo del mouse) sobre el botén con el
namero de CABINA correspondiente (primer columna).

Nota: Esta operacion la debemos realizar siempre queedess habilitar, desconectar o deshabilitar una
cabina, y existe para ello, ademas de la descdptersas formas de lograrlo:
Presionando las tecl&d aF12 (sélo para las cabinas 1 a 12).
Ingresando desde el teclado el nUmero de calimegy presionando la tedENTER.
Seleccionando la cabina en la pantalla de operagipresionando la tecENTER.

Tarifacion de las llamadas

Una vez habilitada una cabina su estado cambianﬁgadoﬂ.
De esta forma la cabina seleccionada podra seraatd. Cuando el usuario descuelgue el teléfono,

el estado de la cabina cambiaréeescolgad(@ , Y a medida que ingrese el numero destino, éste
aparecera en pantalla, como también el TIPO y LU@ARa llamada. Una vez que se establezca la

comunicacion, el estado de la cabina cambianémunicadoésﬁ, y comenzara a visualizarse el
TIEMPO, los PULSOS e IMPORTE acumulados. Al colgar.estado de la cabina volvera a

colgadoﬂ ,y el usuario podra, si lo desease, realizaraaraunicacion.

(Nota: Cuando en una cabina se realice mas delamada, la informacion presentada en pantalla
sera sobre la que se encuentra en curso. Si deseawneultar la informacion acerca de las
llamadas previas, deberemos elegir la op¢@ansultar la facturacién de una cabina”, en el
menu desplegado por el botOpciones ver pag - 23 -).

La informacion en pantalla, es presentada en caloiaa a través deisor alfanumeérico. Este
indicara el numero discado, localidad, pais y/da&tldestino, tiempo de comunicacion y costo
parcial de la llamada en curso.

Nota: EIl sistema TCP-2000 emitira automaticamente &keticorrespondiente cuando desde una
misma cabina se superen las 100 llamadas consasullo se interrumpe la linea, soélo se

fracciona el ticket.
) 7 ) .

ccccccccccccccc
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Importe de la Barra de
1.15% + 1.85% llamada en curso desplazamiento
A
Byuda Caja Claves | Clientes | Factura | Listados | Opciones| Prefijos | Rubros Stock | Tarifas TCP Tigue
Importe ANNE | ™| E = | & || E | B |8
acumu|ad0 Cabina Ws\ Estado Tipo MNumero Lugar Pulso T\em;}\
por llamadas @s‘ 1 QS% +1.855 Comunicado Local 49011474 g 00:03.59 \ =
previas 2 Deshabilitada
@ 3 0.00% + 0.608Comunicado DD 223475623 WMAR DEL PLATA 3 00:05:04
@ 4 0.00% +2.555Comunicado Local 8136552 il 00:05:13
) 5 3.85% Desconectada =
F'g 12 @ 6 0.00% + 970§ Comunicado  DDI 0032252365221 BELGICA 1 00:02:55
Cabinas | 7 o Folgadn
en uso Q Deshailitada =

Incorporacion de rubros adicionales

Podremos incorporar la facturacion de otros rulaosicket correspondiente a una cabina, en
cualquier momento mientras dicha cabina se enaudratbilitada. (estadoolgadq descolgadoo
comunicadq. Asimismo podremos emitir el ticket correspontikea un rubro adicional en forma
independiente de la facturacion de una cabina. Anap&raciones se encuentran detalladas en la
pagina - 17 -(“Boton Facturd de laBarra de Opciones.

Imprimir ticket

Cuando el usuario haya concluido su comunicaciéﬂta(jocolgadoﬂ) emitiremos el ticket
haciendo clic con el mouse sobre la cabina correfipote (de la misma forma en que procedimos

para habilitarla), y de esta forma el estado carabaaadesconectadc. El usuario no podra
realizar mas llamadas, ni podremos incorporar factdn de otros rubros a dicha cabina.
Automaticamente se emitira el ticket correspondemtias llamadas realizadas desde esa cabina
(con los rubros adicionales incluidos, si los hrdie

Deshabilitar cabinas

) 1 | ) .
Cuando la cabina se encuentre en estdﬂtl:onectac, haciendo clic nuevamente sobre el

namero de cabina, su estado camblaomwabllltado y de esta forma la cabina quedara lista
para recibir otro usuario.

BONUS
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Control de accesos

Como opcidon de seguridad, el acceso a las variglelgsrograma que se manejan desdBdaa

de Opciones, requieren que se ingrese una identificacion, apresta de un nombre y una clave.
Esto permite que distintos operadores puedan sowso a determinadas opciones del programa,
segun una jerarquia preestablecida (ver pag - d&a la configuracion de esta jerarquia). Sera
habitual que se despliegue una ventana similanektrada en la Fig. 1.3.

La ventana indica en su parte superior, el nivejedgrquia que debera tener la clave para poder
acceder a dicha opcion.

Luego de ingresar el nombre y la clave, se delarértclic sobre el bot(ﬂ| ; si los datos

de identificacion son correctos, el operador terdceso a la opcion elegida; y a todas las opciones
permitidas a su nivel, por un periodo de dos mm(ti@nscurrido este periodo, al intentar acceder a
estas opciones, se le solicitard nuevamente la)lav

En caso de querer cancelar la opcién (por ejemspfae elegida por error), se debera hacer clic

sobre el botdon cerr:.?il en dicha ventana.

Claves de ingreso: 1 A 6.
Clave actual 15. Nueva Clave:

Nombre: ||
Clave: |

Aceptar | Cancelar |

Fig. 1.3 Ventana de identificacién

Importante: cuando ejecutemos el programa por primera vezgpuas acceder a todas las
opciones utilizando la combinacion:

Nombre: MAESTRA

Clave: 123

Esta combinacién viene preconfigurada de fabrigasee el nivel de jerarquia mas alto.
Podremos cambiarla ingresando en la opciéon CLA\4eSa barra de opciones (ver pag - 13 -).

BONUS
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Llamadas entrantes

Las cabinas podran, si lo deseamos, configuransegueptar llamadas entrantes. Dichas llamadas
se tarifaran a partir del momento en que el operdm@rdene, o bien, si éste no lo hiciere, al

transcurrir un tiempo preestablecido desde el mtmen que el usuario haya descolgado el

teléfono.

El operador podra dar al sistema la orden de ‘Caarea Tarifar’ en la cabina que se encuentre
seleccionada en la pantalla de operacién, presianan la tecl&ontrol conjuntamente con la “p”.
Para ello, sera necesario que dicha cabina semnetmbilitada para recibir lamadas entrantes

(ver Boton TCP), y que haya transcurrido por lo ash segundos desde el momento en que se
descolgb el teléfono.

Para configurar el tiempo que debera transcuresdd el momento en que se descolgo el teléfono,
para que el sistema comience a tarifar automatictarias llamadas entrantes, debemos ingresar a
la opcionTCP , y alli modificar la fila*Segundos para inicio entrante{Ver pag - 36 -).

({18 1]

Nota: En caso de que se presione tres veces la comtindeiteclag€ontrol y“p”, en una cabina
gue se encuentre tarifando una llamada entranteprsard dicha comunicacion. (esta operacion
produce el mismo efecto que el comadte Conexionver pag. - 23 -).

Ayuda por pantalla

En cualquier momento, y en todas las ventanas etpsgéhs por el programa, encontraremos un

boton 98 | Haciendo clic sobre él, se abrira una nueva vente ayuda (similar a la
mostrada en la Fig. 1.4), con una referencia

Ani i _Para cerrar la
rapida sobre todas las opciones

& MBONTSM ww

C o
. . ventana, hacer
dISpOnIbleS. ClIC Sobre este La columna "Estado™ pueds ser: "Habilitada" v "Usandose™

S5i el "Estado” cambia de "Usandose” a "Habilitada”, anula el uso

, de la PC, deja de tarifar, saca el tique.
boton \ Si el "Estado" cawbia de "Habilirada" a "Usandose', permite el
uso de la PC, empezando a tarifar.
Para cerrar las ventanas de ayuda, debe.....

Si la pantalla de las CABINAS DE INTERMET esta ACTIVA (Borde

H z Cerrar|superior AZUL oscuro], entonees:
hacer clic con el mouse sobre el botén cerrar iometands las tecias Fin A “Eis cambio el csteds de las CBIIAS
. DE INTERHET 1 a 1z, y =1 cursor se ubica en esta.
(Flg 1 4) Apretando "1" o "017 & "99%, g luego "ENTER" cambio el estado de
. . . . las CABTNAS DE INTERNET 1 & 93, y el cursor se wica en esta.
F|g. 1.4 ipretands "ENTER" cambio el estado de la CABINA DE INTERNET donde
Se encuentra el Cursor.
Ventana Apretando "RE PAG" retrocede el cursor 10 CABINAS DE INTERNET,
hasta ubicarlo en la CABINA DE INTERNET 1.
de ayuda sprecands "AV PAGY avanso el cursor 10 CABINAS DI INTERNET, masta |

BONUS
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Salir del programa

Para finalizar la sesién de trabajo, debemos tdicesobre el boton cerrail, ubicado en la parte
superior derecha de la ventana principal del prograPara que la operacion se realice
correctamente, es necesario que todas las caleimascgentren deshabilitadas, o bien que no tengan
tickets o facturas pendientes. Si este no fuecasd, e intentdramos cerrar el programa, aparecera
una nueva ventana con un aviso de advertenciaXsiy.

Después de 20 segundos el programa se cerrarguraesto no suceda, tendremos que cancelar la
operacion presionando la tedSC del teclado de la PC, y cerrar la ventana de &esivea,
haciendo clic sobre su boton cerrar (Fig. 1.5)eB@ forma podremos emitir los tickets y/o facturas
pendientes, para luego, una vez deshabilitadaskdBas, cerrar la sesion correctamente.

En caso de no cancelar la salida, trascurrido2@osegundos, el programa se cerrard; se cortaran
las comunicaciones en curso, si las hubiera, yistérsa guardara la informacién relativa a los
tickets y/o facturas pendientes, para luego implasj la proxima vez que se inicie el programa.

Para cerrar la Falta sacar Tigue de cabina: 3 Al
ventana, hacer

C||C sobre este REALTIZAR LAS CPERACICHNES ANTERICRES.

bot(')n TECLA "ESC™ CANCELL EL CIERRE DEL PROGRAML.

I
Nar

Fig. 1.5 Ventana
de advertencia

-11 -
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Capitulo 2

Barra de Opciones

Podemos acceder a la mayoria de las posibilidageddnda el sistema TCP-2000, a través de la
Barra de Opciones(Fig. 2.1) del programa. Al hacer clic con el mowg®bre cualquiera de sus
botones, se abrira una nueva ventana correspoadidatopcion elegida.

Ayuda Caja Claves | Clientes | Factura | Listados |Opciones| Prefijos | Rubros | Stock | Tarifas TCP Tigue
A ™ B <]~ || E 8 el

Fig. 2.1 Barra de Opciones del Programa

A continuacion se detallan las opciones disponibles

Boton Ayuda

Ayuda

2

sistema.

Boton Caja

Desde la pantalla de operacion, tendremos acceswagpantalla de ayuda general,
donde encontraremos informacién sobre los prinegpa@lomandos de operacion del

Al ingresar en esta opcion, se abrira una nuevéamancon la informacién referida al

En la parte superior

Caja
estado de caja (computando los ingresos y egoesaie el Ultimo arqueo realizado), y
de stock.
Jl:aia = [=] B3
Ayuda | Arguen | Irmprimir Consulta | Irmpririr Stock

™ Detallado por cabina

-
RESPONSABLE: MAESTRL - NIVEL: 1
Cuadro de —
seleccion: NUMERO ULTIMO ARQUEQ: 73
d llad FECHA ULTIMO ARQUEO: 30/07/2002
etallado HORA ULTIMO ARQUEO: 17:23:34
por cabina
NUMERO ULTIMA CONSULTA: 43
FECHA ULTIMAL CONSULTA: 30/07/2002
HORL ULTIMA CONSULTA: 17:23:42 =
Stock al 30/07/2002 17:29:22 B
) RESPONSABLE: MAESTRL - NIVEL: 1
Fig. 2.2
Fubro Descripcion Stock
EStadO 1 hojas Oficio 25
de caja |z hojas 44 ]
3 hojas Letter 45 LI
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podremos visualizar el
estado de la caja, e
informacion del sistema,
ya sea con sus valores
totales o detallados por
cabinas (esto se puede
elegir haciendo clic en la
casilla de seleccion
Detallado por cabina
ver Fig. 2.2).
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Arqueo de caja

Para realizar un arqueo de caja, debemos hacesabie el botor__2M%2 | De esta forma se

imprimird (por el controlador fiscal o por la impoga comun, segun el equipo instalado), la

informacion que aparece en pantalla, y volverdera todos los valores para comenzar una nueva
contabilidad. ElI documento emitido indicara tambignlas hubiera, las anormalidades registradas
desde el ultimo arqueo. (Esto podra ocurrir cuaseldafien o eliminen archivos con informacién

del sistema).

Imprimir la consulta de caja

Haciendo clic sobre el bot¢__Mmprimir Consulta | se imprimira la informacion en pantalla referada

caja, pero a diferencia de un arqueo, los valoesenpondran en cero. El documento emitido
indicara en su encabezado que se trata de unaultans

Imprimir la consulta de stock

Irmprimir Stock

Haciendo clic sobre el botc | se imprimira la informacion en pantalla referada

stock (parte inferior de la ventana).

Salir

Para cerrar la ventana CAJA, debemos hacer cliesthoton cerreﬁl.

Boton Claves

Claves | Para acceder a algunas opciones del programaeeldgy necesitara identificarse
(mediante un nombre y una clave), y de acuerdorgvelide jerarquia, el acceso le sera
H otorgado o denegado

Al elegir esta opcion se desplegard, en una nuerdama, una lista de nombres con sus
correspondientes claves, ordenados segun el nvg@rdrquia que posean (Fig. 2.3). El nivel 1, es
el superior (los operadores identificados con ektge tendran acceso a todas las opciones del
programa);y el nivel 14 es el basico.

Jl:laves de acceso 3] x|
Ayuda | Grabar y Salir | Tablas | ‘
Mivel| Mombre Clave ﬂ
1 IMAESTRA ABC123
2 |[MANTEMIMIENT L456
3 |[ADMINISTRATI L6785
4 |SUPERVISOR 7895
5 |OFERADORO Lk
6 |OPERADOR1 LK1
7 |OPERADORZ 02
g8 |OPERADOR3 3
9 |OPERADOR4 4
10 |OPERADORS 5
11 |OPERADORE G
. . . ., |12 |OPERADOR? 7
Fig. 2.3 Jerarquia de las claves de identificaciOm- |~rrnsrann 5 |
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Importante: cuando ejecutemos el programa por primera veziepums acceder a esta opcion,
utilizando la siguiente identificacion preconfigdeade fabrica:

Bonus Comunicaciones S.R.L.

Nombre: MAESTRA
Clave: 123
Una vez que ingresemos a esta ventana, la podmamdificar segin nuestra conveniencia.

Configuracion de claves

Para cambiar algun dato (nombre o clave), debemlitar el casillero de la lista que posea dicho
dato, y modificarlo mediante el teclado. Podremagetir esta operacién por cada nombre o clave
gue queramos modificar.

Notas: Se puede ingresar como datos, tanto letras nameros.
El sistema distingue (para los nombres y claved)eeanaylsculas y minusculas. Es decir, si
se ingresa un nombre de identificacion en minuscylan la tabla de configuracion figura
en mayusculas, el acceso no sera otorgado.
Si en cualquier nivel, la casilla correspondiaaiteombre, estuviera vacia, dicha
combinacion no serd considerada como posible fosdion.

Administraciéon de tablas de tarifas (s6lo usuariosle cooperativas)

Haciendo clic sobre el bot(_ﬂl, accedemos a una nueva ventana, en donde podremos
administrar las tablas de tarifas usadas por étmss tarifador. La informacion sobre como
confeccionar, consultar o modificar las tabladyrgeda en el Capitulo 4.

Nota: Este boton soélo estara disponible para usuariecealgerativas telefonicas.

Salir

Presionando el bot¢__&rabary Salr | se aplicaran los cambios realizados en la listelalves, y se
cerrara la ventana.
Si quisiéramos cerrar la ventana, y cancelar ladifnaciones realizadas, debemos hacer clic sobre

el boténﬁl que se encuentra en la parte superior derectmwbntana.

-14- .
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Boton Clientes

clientes | Al hacer clic sobre esta opcion, tendremos ac@sana nueva ventana, a una lista con
—| informacion acerca los clientes del locutorio. Ridista podra ser administrada por los
] operadores del sistema.

Sera necesario, para poder recorrer la listazatila barra de desplazamiento ubicada en el borde
derecho de la ventana.

La informacion relativa a cada cliente se encuedivédida en los campos indicados en los
encabezados de cada columna.

J Clientes =] S

Ayuda | Editar | Insertar |

Busgueda I

CLENTE [NoMBRE[DIRECCI]LOCALD/PROVING]TIPO_DO{MUMERO|coMDICIdwER_NO[wEE_FAJWEE_CRI -]
| 12 Sitrose Cli Chacabuc Capital Fe [ 121243262 M 0
| 13 Berttola E Pedernera San Martit Buenos Ajd M2\/IF22 ¢ ¥o 133211 14.500
| 14 Pérez CarAv. de los Capital Fe [ GI5657 227 | ] J
| 15 Bassi Am: Godoy 542 San Martit Buenos Aid 45574547 ]
| 16 Rosi Mariz Zubiria 222 San Martit Buenos Ald 31263541 © epa epaZ34 3.500
L 17 Rosi PabliAv. de los Capital Fe 4 45562589 C Jorge paglZ3 2500
| 18 Alberi CalEchenagu Capital Fe 4 25562354 C 0 =l

Fig. 2.4 Base de datos de clientes

Cuando debamos emitir una factura, los datos dmhtel seran automaticamente insertados en el
documento, al seleccionarlo en esta lista (Beton Facturd, pag - 17 -).

Los campos de informacion, son los siguientes:

CLIENTE : el sistema le asignara a cada cliente ingresdddista, el nUmero que aparece bajo
esta columna. Este numero no podra ser modificadelpperador, y variara entre 1 (se asignara al
primer cliente ingresado en la lista) y un maxineo3999. Esto significa, que la base de datos,
podra contener un maximo de 9999 clientes distintos

NOMBRE, DIRECCION, LOCALIDAD, PROVINCIA : estas columnas contienen los datos
habituales del cliente. Se admite en cada campomarimo de 40 caracteres, excepto en
NOMBRE, que sdlo podra contener 30.

TIPO_DOCUMENTO: Esta casilla puede contener los siguientes eaex:t“C”, "0”, “1”, “2”,
“3” 6 “4”. Cada valor indicara lo siguiente:

“C" =CUIT
“0” = Libreta de enrolamiento
“1” = Libreta civica

“2” =D.N.L
“3” = Pasaporte
“4” =C.L

NUMERO_DOCUMENTO : Contiene el nimero correspondiente al documeefmido en la
columna anterior. Este niumero puede estar comphasta por 11 digitos.

-15 -
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CONDICION_ANTE_IVA : Indica la condicién del cliente frente al IVAsta casilla puede
contener los siguientes caracteres: “I”,”’N”, “BA™, “E”, “M” 0 “C".
Cada valor indicaré lo siguiente:

Bonus Comunicaciones S.R.L.

= Responsable inscripto

“N” = Responsable no inscripto

“B” = Responsable no inscripto de bienes de uso
“A” = No responsable

‘E" = Exento

“M” = Responsable monotributo

“C” = Consumidor final

WEB_NOMBRE,WEB_PASSWORD, WEB_CREDITO

Estos campos sélo tendran utilidad en caso dercontaPCs de internet. En ellos, figuran los datos
de identificacion del clienteombre de usuarioy password(clave de acceso), asi comaeddito

del cual dispone. Con esta identificacion, el ¢bBemodra iniciar su sesion en cualquier
computadora, cuyo estado sea habilitada, sin radamesdie solicitarselo al operador del sistema.

El campo WEB_PASSWORD sélo puede ser visto, borradmodificado con laclave de
identificacion de nivel

Nota: para poder emitir una factura, es necesario qistacgompatibilidad entre los datos del
cliente: tipo de documento, numero de documentondicion ante IVA. Si intentamos ingresar
datos incompatibles (por ejemplo, tipo de documediT y un nimero perteneciente a una
Libreta Civica) veremos en pantalla un mensajerae, ¢/ los datos no seran incorporados a la base
de datos.

Editar la lista de clientes

Para modificar los datos de la lista de clientebethos editar el casillero que contiene los datos a
cambiar, e ingresar mediante el teclado su nuelmr.véLa columna CLIENTE, no podra ser
modificada).

Importante: después de ingresar, o cambiar un dato, debenues khc con el mouse sobre
cualquier casillero de la lista, que no pertenegiceenglon modificado. De lo contrario, puede
suceder que el cambio realizado no tenga efecto.

Hasta no cerrar la nueva ventana, permaneceremelseodo de edicion, y podremos modificar la
cantidad de datos que deseemos.
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Agregar nuevos clientes

Para agregar datos de un nuevo cliente a la tisteemos hacer clic sobre el bo_ﬂl
Aparecera entonces, una nueva fila correspondeenie nuevo cliente, cuyos campos contendran
informacion no valida.

Debemos editar los casilleros de la nueva fila, iamed el procedimiento descripto en el punto
anterior.

Busqueda de clientes

Si el cuadro de dialogoBusqueda se encuentra vacio, todos los clientes apare@arda lista,
ordenados alfabéticamente por el campo seleccior@ai@ seleccionar dicho campo, debemos
hacer clic sobre el encabezado de la columna @amegnte al campo deseado. Al hacer esto, la
columna cambiara de color.

(Por ejemplo, si quisiéramos ver la lista, ordenalfizbéticamente por los nombres de los clientes,
se deberd seleccionar el campo NOMBRE, haciendsabre el encabezado de dicha columna).

Si quisiéramos visualizar en pantalla s6lo losntéie cuyos datos, correspondientes a algliin campo,
comiencen con determinada letra o patrén, se gograr esto ingresando enaladro de dialogo
Busquedala letra o patron deseado, y seleccionando leegampo.

Salir

Para cerrar la ventana CLIENTES, debemos hacesalioe el botén cerrz_}il.

Botdn Factura

Factura | Cuando deseemos facturar un servicio adicionalt§vée gaseosas, correo privado etc),
deberemos hacer clic sobre este boton. Se abrr&emtana donde podremos completar
'ﬁ los datos necesarios para la emision del docunpantta impresora coman o controlador
fiscal.

Agregar rubros a la factura

Al hacer clic sobre el botéﬂl ubicado en la parte inferior de la nueva ventapaendra
acceso a otra, que contiene la lista

. q JFaclula M=
gue constituye ldbase de datos de

.. . e SE GUARDOD
rubros adicionalesdel sistema. En Catina:
esta lista, cada rubro es identificac _ cieme | 2 Sitrose Claudio [Tique Factura A =]
por un numero (prlmel’ COlumna)’ *RUBRO" |Cédig0 |Descripci0n|Cost0 Unital*CANTIDADlImpor’[e IDescripcionIDescripcionIﬂ
en las columnas siguientes, estels 457 hojas Letter 5,990 1 5930 resma x A0C
presente informacion referida a ellc|? 2250 cigarilos 1800 [ 1500 Elers v
(codigo, descripcion, costo unitaric

etc.). COmo se construye la base
datos, se vera mas adelante en € Al
CapitUIO en el BOtén Rubros. Ayuda | i Guardar p Leer | Rubros | Total: § 7.790

Fig. 2.5 Ventana Factura. El boton Cabina y Leeno estaran
disponibles de no contar con cabinas telefénicas
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Podremos agregar a la factura los rubros que desgehmciendo clic sobre el renglon
correspondiente en la lista. Una vez hecho estdelsera cerrar la ventana de rubros, (haciendo clic

sobre su boton cerraﬂl ), y otra vez en la ventanBactura, podremos editar el campo
CANTIDAD . Los demas campos (CODIGO, DESCRIPCION, etc) slesagque figuren en laase
de datos de rubrqsy no podran ser modificados en la ventana actual.

Bonus Comunicaciones S.R.L.

Si se conoce el numero con el cual, un Rubro egiftb@do en la base de datos (primera columna
en la lista deubros adicionale} podremos incorporar éste a la factura, sin néaesle acceder a
la base de datos, editando el campo *RUBRO* (pranmoedumna de la factura) e introduciendo en
él, el nimero correspondiente. Este mecanismar@kasial descripto en el parrafo anterior.

En el recuadrdotal (borde inferior de la ventana, Fig. 2.5) se indicautomaticamente el monto
total de la factura, en base a los rubros y caméisia €sta incorporados.

Eliminar rubros de la factura

Para eliminar un rubro de la factudabemos ingresar (de la misma forma en que lorhagai
quisiéramos editarlo) al campo *RUBRO* del rengtare queremos eliminar, y presionar luego la
teclaSUPR

Incorporar la facturacion a una cabina (so6lo cabina telefonicas)

Si el cliente al que se le emitira la factura, didabilitada una cabina (tenga o no, comunicacianes

cobrar), podremos incorporar la facturacion a dichlina, para emitir luego un s6lo documento

(con las comunicaciones y rubros adicionales aahbPara hacer esto, debemos ingresar el
namero de cabina, en@ladro de didlogoCabing en la parte superior de la ventana.

Una vez ingresados los datos de la factura, incletd numero de cabina, donde deseamos

incorporarla, debemos hacer clic sobre el bﬂ' (parte inferior de la ventana). Si la cabina
indicada, no se encontrara habilitada, podremasuleenensaje de error en la parte superior de la
ventanaNO SE GUARDO: cabina X deber estar habilitada.

Podremos entonces, si fuera necesario, emitirclarfa en forma independiente, dejando en blanco

el cuadro de didlog@abing y presionando nuevamente la teﬂl.

Si la cabina se encuentra habilitada, se leeradegisaje:SE GUARDQ vy esto indicara que la
facturacién se ha incorporado a la cabina indicpden ser impresa mas adelante.

Si deseamos incorporar rubros nuevos a una catlabdithda, a la cual ya se le hubieran
incorporado otros previamente, al completacwhdro de didlogoCabing se leera el mensaje:

Cabina con Rubros para imprimitdeberemos entonces, hacer clic sobre el Leer (parte

inferior de la ventana). Apareceran en pantallaubsos introducidos previamente, y podremos asi,
incorporar los nuevos.

Importante: si se introducen los nuevos rubros, sin leer loterares, al presionar el boton

Guardar | hara incorporarlos a la cabina, se eliminararadadtura los rubros viejos.
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Incorporar datos del cliente a la factura

Haciendo clic sobre el bot(_m“a_”tel tendremos acceso a una nueva ventana que col#ibase

de datos de clienteser Boton Clientes). Podremos incluir en la fagtlos datos de cualquier
cliente de la lista, haciendo clic con el mouseaasab renglon correspondiente a dicho cliente. Los
datos seran copiados a la factura, y la nueva nars@ cerrara automaticamente.

Al incluir los datos de un cliente, se actualizardomaticamente el cuadro de texto que indica el
tipo de documento a emitir, ubicado a la derecha&l| @ncabezado de la factura Fig. 2.5). El tipo de
documento dependera de la condicion ante IVA dehtd, y podra ser:

Ticket Factura A: para el cliente sea Responsaileipto (‘I') o Responsable no inscripto (‘N’).
Ticket Factura B: para cualquier otro caso.

Ticket: si no se incorporan datos de cliente.

Salir
Para cerrar la ventana FACTURA, debemos hacesabce el botén cerrzil.

Botdn Listados

Listados | Esta opcion nos permite acceder a un listado aenltbactividad realizada por el
locutorio durante un periodo de tiempo determinado.

La Fig. 2.6, muestra la pantalla de seleccion,sguabrira cuando ingresemos a esta opcion.
En ella podremos especificar la clase de infornmagife deseamos incluir en el listado, asi como
las fechas y horarios de comienzo y final del repor

Fecha de inicio

del reporte
Ayuda | Cowtinuar | Grabar | [t | Letra ,I/F/Opciones I
I
Desde | Y Hasta =
(qumamz v =l Joa:0000 a.m. = ‘ (Izafumz 4 5] [inaosspm 2 — ‘
Cabina: I Telefono Rubra:
¥ =001 ¥ E=Entrante ™ D=IniciofFinfete. Cuadros
¥ N=DDM ¥ S=Senicios Especiales ™ R=Rubros il de
_ : seleccién
¥ =Local I G=Gratuitas, "000" y "19" I" Cliente de Factura
¥ M=Celular ™ C=Mavimientos de Caja ™ Solo totales
Encabezado:
I~ Planilla de Retribucion FoAdicional
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx i’ F|g 2.6
"Listado Detallado”-Pagina: 1 H
ARRARRRATT AN AR AR AT AR AR AR E AR ER AR AR SRR R AR AR AR SR AR TR R AR R s ansasanransrarassrarssssas (| OPCIONES
0| »d del listada
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Periodo del reporte

Las fechas y horarios las podremos ingresar erudadros de diadlogo, ubicados bajo los titulos
“desde” y “hasta” (Fig. 2.6).

Para modificar los horarios, debemos posicionarc@isor dentro del cuadro de dialogo
correspondiente (los datos sobre los que se hhllmirgor se veran sobre un fondo azul), y
modificar sus valores utilizando las teclas nunasig las teclas de cursqv, &, W y €. (Las dos

flechas ubicadas en el extremo derecho del cas =it cumplen la misma funcion que las teclas

AyWV).

Podremos introducir las fechas en sus correspotedi@nadros de dialogo, de la misma forma que
los horarios, o bien, haciendo clic sobre la flecin@ se encuentra en el extremo derecho del

casilleroﬂ. Si hacemos esto ultimo, se desplegara un almanaguionde podremos seleccionar
el dia haciendo clic sobre el nUmero corresponéient
Para cambiar el mes, debemos hacer clic sobreldelat que se

encuentran a ambos lados del encabezado del aloeanaq Dor Lun Mar Mg Jue ie Sah
1 '3 4 5 B
. -7 7 a w1 12 13
Grilla de seleccidn 14 15 16 17 18 18 20
. ., 21 22 23 24 22 X% KT
En la parte central de la ventana, veremos laagiidl seleccion, donde ® 2 1 AD
podremos elegir (a través de los cuadros de séleccel tipo de
¢ SHoy: 31/07/02

informacion que deseamos obtener:
Fig. 2.7 Seleccién de fecha

|I=DDI, N=DDN, L=Local, M=Celular, E=Entrante S=Servicios
EspecialesG=Gratuitas,“000"y“19” : permiten especificar los tipos de llamadas queesallaran.
C=Movimientos de Caja: permite incluir en el listado, los ingresos ye=smps de caja.

D=Inicio/Fin/etc: permite incluir informacion acerca de cuando seeadié y apago el sistema, y
cuando se accedi6 a determinadas opciones delpnagr

R=Rubros: permite incluir el registro de la facturacion lreada, detallada por rubros. Si en este
caso, la opciérCliente de factura se encuentra seleccionada, también se detallardalms del
cliente.

Cliente de factura en caso de estar detallada la facturacién, permitluir los datos de los
clientes a los que se ha facturado.

Soélo totales debemos elegir esta opcion si deseamos qudagldipresente solo los valores totales.
En este caso el listado no sera detallado, y rarderefecto los restantes cuadros de selecciéa de |
grilla (ni las restricciones que se veran en ekipné punto).
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Restringir la informacioén del listado

Podremos restringir la informacion del listado,ndkalos cuadros de dialogo ubicados en la parte
superior de la grillaCabina, Teléfonoy Rubro.

Si en la grilla, elegimos que la informacion apaeediferenciada por cabina, podremos restringir el
listado a los datos referidos a una cabina encqoéati ingresando su numero en el cuadro de
didlogoCabina.

Si elegimos que la informacion aparezca difererzciaar rubros, podremos restringir el listado, a
los datos referidos a un rubro en particular, isgnelo el nUmero, en el cuadro de dial&ydoro

(el nimero de rubro, es el asignado por el sistenmomento de incorporarlo a la base de datos,
ver Boton Rubros).

De igual forma, si los datos incluyen los numereas tdléfonos discados desde las cabinas,
podremos restringir el listado a aquellas comumcess en que el numero discado comience con el
namero ingresado dentro del cuadro de dialbgjéfono.

Ver listado

Una vez realizada la seleccién, podremos ver ¢hdis en la parte central de la ventana,

Cpciones

presionando el botd . Si el listado fuera extenso, se visualizara pagimas, que

Continuar

podremos recorrer presionando el bo (al presionar este boton en la ultima pagina,

volveremos a la primera).

Si presionamos nuevamente el bowl volveremos a la pantalla de seleccion, y en la
parte inferior de ésta, seguira visualizandosetdo.

Para ver las paginas del listado en toda su exenpuede ser necesario el uso de las barras de
desplazamiento vertical y horizontal, que se ernttaeren los extremos derecho e inferior de la
ventana.

Presionando el botéﬂl podremos cambiar el tamafio de la letra en panta#lda vez que
lo presionemos, el tamafio se reducira, hasta llagan minimo (en este caso, al presionarlo
nuevamente, la letra volvera a su tamafio original).

Podremos incluir un encabezado a la lista, edit@hdaadro de didlogo que se ubica bajo la grilla.
El texto aqui ingresado, aparecera en el encabeisdistado.

Imprimir totales
En caso de estar seleccionada la opcién “séloedtagbodremos imprimir el listado, haciendo clic

sobre el botc’)rM. Este botdn no estara disponible cuando el listsdodetallado (en este
caso, tendremos la opcidn de exportar la informmaaian archivo de texto).
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Exportar el listado a un archivo de texto

Podremos realizar una copia de la informacion radaten el listado, al disco rigido de la PC, y asi
disponer de ella para lo que queramos: imprimatahivarla, guardarla en otro medio (diskette,
CD, etc), procesarla mediante otros programas @daft Excel, por ejemplo), etc.

Para ello debemos hacer clic sobre el bS8 | | os datos de la pagina que en ese momento

se esté visualizando en pantalla, serd agregadectdivo de texto: “datos.txt”, que se encuentra
situado en el directorio raiz “C:\ “.

El archivo “datos.txt” sera creado vacio cada vez sg inicie el programa. Si deseamos grabar un
listado, y el archivo “datos.txt” ya contuvieraoninacion grabada previamente en la misma sesion,
los nuevos datos seran agregados a continuaciaguidios.

Si el listado estuviera compuesto por varias p&gigadesearamos grabarlo completo, tendremos

Grahar

que presionar el bot¢ por cada pagina mostrada en pantalla.

Salir
Para cerrar la ventana LISTADQOS, debemos hacesahoee el botdn cerraﬁl..

Boton Opciones

Opciones, Haciendo clic sobre este boton se desplegara uni@nee con 2, 3 6 4 solapas (este
numero dependera de la configuracion del sistelnag)solapas podran ser las siguientes:

o

En Cursar [Telefn:nnn:n]l Generall En Curzar [Telefn:-nin::a]l PC l A cercade

Fig. 2.8 Solapas de la ventana opciones

La solapa “En cursor (Telefonica de Argentina)” cs@stara presente para los usuarios de
Telefonica.
La solapa “PC” no aparecera en caso de no contalPCs de internet.

Al hacer clic sobre el nombre de una solapa, steowto se hara visible en la ventana. (s6lo una,
puede estar activa a la vez).

En la solapdA cerca de...”veremos informacion diversa acerca del sistemai(meidel programa
tarifador, empresa telefénica, impresora, etc)oAtinuacion, se describe las demas:
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Solapa “En cursor (Telefono)”

Las operaciones que podremos controlar desdea@afsasse aplicaran a la cabina que se encuentre
seleccionada en la pantalla de operacion:

Cortar la comunicacion de una cabina

Si deseamos, por cualquier motivo, cortar la cosagidn en curso de una cabina, y darle
nuevamente tono de discado, debemos selecciorsaegdfpantalla de operaciony hacer clic

sobre el boto &te Cenesion Cirkk | o bien, presionar la combinacion de teé@sntrol + k” .

Si en cambio, deseamos cortar la comunicacién,odestando dicha cabina y emitiendo el ticket

b Corte Dezconesion Cil+C

correspondiente, debemos hacer clic sobre el
combinacion de tecld€ontrol + c” .

, 0 bien, presionar la

Consultar la facturacién de una cabina
Si deseamos conocer los items que una cabinadlewaulados, para facturar (comunicaciones y

|tems Anteriores

rubros adicionales) debemos hacer clic sobre @nkt . Se abrira una nueva

ventana con la informacién requerida.

Establecer un monto maximo en una cabina

En ciertos casos, por pedido del cliente o biendeberminacion del operador del sistema, resultara
conveniente programar, en una cabina, el cortendecomunicacién, sea Local, DDN o DDI, al
superar determinado importe.

Para lograr esto, una vez seleccionada la cabirta gantalla de operaciondebemos ingresar el
importe maximo dentro del cuadro de didlogo ubicadda parte inferior de la pantalla, y luego

hacer clic sobre el bot¢.Manta Masima: §
En la pantalla de operacionbajo la columna importe, podremos visualizar @nta maximo
establecido para la cabina correspondiente.

Si ingresamos como monto maximo el valor “0”, g@taos, para esa cabina, la restriccion en el
monto (si la hubiera).

Importante: Para que el monto pueda ser incorporado, es mecese la cabina no se encuentre
tarifando, ni con monto a facturar.

Solapa “General”

A través de los botones de esta solapa, podrenuesi@rca las distintas opciones generales que a
continuacion se detallan:

Movimientos de caja
Si deseamos registrar un egreso de caja, deberrdsirda cantidad a sustraer dentro del cuadro de

dialogo ubicado bajo el bot_EZesaCaia s |  hacer luego clic sobre este boton.
Si se tratara de un ingreso, debemos escribir etaon® ingresar en el cuadro de dialogo ubicado

bajo el botérInaresaCaia |  jyego hacer clic sobre este botn.
Al realizar cualquiera de estas dos operaciongspaiicamente se imprimira un comprobante.
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Cambiar el tamafio de la letra y filas en pantalla

Podremos modificar la altura de las filas, queespntan en pantalla, la actividad de cada cabina o
PC de internet.. Para ello debemos ingresar el ealoespondiente dentro del cuadro de diadlogo

ubicado bajo el botd_ Altura de las cabinas=14 a 34 | y luego hacer clic sobre este boton. Disminuyendo
su valor, podremos lograr que mayor cantidad denaabpuedan visualizarse en pantalla, sin
necesidad de utilizar la barra de desplazamiento.

De la misma forma, podremos modificar el tamafioladéetra utilizada , ingresando el valor

correspondiente dentro del cuadro de diadlogo ubidzgjo el botéer, y presionando
luego este boton. Dicho valor, podra ser un nuneenmprendido entre 10 y un maximo que
dependera de la altura de las cabinas. En cualcgser, este maximo no podra superar el valor 66.

Decimales y simbolo monetario de los importes
Para establecer la cantidad de decimales con quisisdizaran los importes en pantalla, debemos

ingresar el valor dentro del cuadro de dialogo adbicbajo el bot6iLecimales de los importes=0 a3 | y
luego hacer clic sobre este boton.

De igual forma, podremos ingresar el simbolo maoieteon el que deseamos visualizar los
importes en pantalla (y en los visores alfanuméride cabina), dentro del cuadro de dialogo

ubicado bajo el boto_SmbaiaManetarin $REE) |  |uego hacer clic sobre este botén. Dicho simbol
puede estar compuesto por uno o dos caracterdsgqefisores alfanuméricos de cabina, sélo se
visualizara el primero)

Mensajes

Presionando el botﬂl, accedemos a una nueva pantalla donde podremas legactar
los mensajes que intercambiamos con la empresaraknto de telesupervisarnos.

Redactar un mensaje £ |Mensaies o [=]
Para redactar un mensaje, debemos Ayuda | Essibic || Guardar | | Leer | [pz070z -5 =

. , Escrihir , 230702 . M53G _
preSIOnar el .bOtO ) A'SI Tema; IIngresaracé,el asunto del mensaje EiE:EiEEE \ d
podremos editar el cuadro de dialogo

Tema, y el cuerpo del mensaje.

Es conveniente escribir dentro del
cuadro Tema, una breve referencia Lista de
sobre el contenido del mensaje. En el mensajes
“cuerpo” (Fig. 2.9), podremos ingresar
el texto principal. (La hora y fecha de
redaccion, seran incorporados
automaticamente por el programa).

Una vez confeccionado el mensaje, debemos preﬁbbaténﬂl.

hea se debe ingegresar el texto del mensaje

Fig. 2.9 Leer y redactar mensajes
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Leer mensajes

Para leer los mensajes recibidos, debemos selaccelnque deseamos ver, en la “lista de

mensajes” (Fig. 2.9) de la ventana, y presionagdia bot6r_ ="

Nota: Los archivos que apareceran en la lista, son tdo®sque se ubiquen en la carpeta
“C:\telesup\correo\entrante”. Sélo podremos visalicorrectamente en pantalla, los que
posean formato valido de mensaje. Normalmentes estthivos tendran como nombre, su
fecha de emision, y la extension MSG; por ejemfil®0402.MSG” , para un mensaje
emitido el 10/04/2002.

Podremos cerrar la ventana de mensajes, hacieicdsmble su botéil.

Otras opciones

Si hacemos clic sobre el bot_ImeressaCanun | 5o restaurara la impresion de tickets y factuoadap
Impresora Comun conectada al puerto paralelo, i Babiera sido interrumpida por algun
inconveniente (falta de papel, desconexion etc).

El boton Imeini&ntstierss | e rmite imprimir los tickets, s6lo del dia, quehubieran sido impresos
por cualquier inconveniente.

El boton _Aempimit Tiauz Nimera | 5510 en caso de contar con una impresora comuel @uerto
paralelo, permite reimprimir el tique cuyo numeeohgya ingresado dentro del cuadro de didlogo
ubicado debajo.

El boton_Lakuladara | myestra la calculadora de Windows.

El boton _BamaiClave | hermite anular la clave que se encuentra en vigelis decir, que la

préxima vez que deseemos ingresar a una opcionequéra clave de acceso, ésta sera solicitada,
aun en caso de haberla ingresado recientemente.

Solapa “En cursor(telefonica)” (s6lo usuarios de

Telefonica de Argentina)

El cliente podra, desde cualquier cabina, realiizanadas mediante Operadora Nacional (19) u
Operadora Internacional (000). Para ello, debezgimmente avisar al operador del locutorio.

Los numeros “19” y “000” (nUmeros a discar paraeder a las operadoras) son considerados por el
programa, nameros prohibidos, y en caso de no leghdliitadas las cabina para realizar este tipo de
llamadas, la linea se cortara automaticamentetetide que han sido discados.
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Operadora Hacional: $

Presionado los boton | v MEeEed el aeanaliy | habilitaremos para realizar
este tipo de llamadas, la cabina que se encuearirecionada en la pantalla de operacion. El botdn
con el nimero de cabina correspondiente (primemaod) tomara un aspecto “plano”, que indicara
gue dicha cabina aceptara este tipo de comuni@gip@un no se ha incorporado a ella, un monto
a facturar. Para poder habilitar las llamadas jperadora, es necesario que el estado de la cabina
seacolgadq y que no posea llamadas anteriores a facturar.

El cliente podra comunicarse con el destino deseamdi@vés de la operadora que haya solicitado.
Para ello debera discar “19” en caso de tratarsepggadora Nacional, o “000” en caso de tratarse
de Operadora Internacional.

Podremos incorporar a la cabina, el monto a factpoa estas llamadas (monto que podremos
averiguar realizando una consulta telefonica), asgndo el valor dentro del cuadro de dialogo

Dperadora Macional: § Operadara Internacional: §

ubicado bajo el boton correspondier. u | y una vez
seleccionada la cabina en la pantalla de operabi@ciendo nuevamente clic sobre este boton.
Mientras la cabina se encuentra habilitada, podseztambiar dicho monto cuantas veces queramos,
repitiendo el procedimiento descripto en el parrafderior. EI boton Cabina (primer columna)
retornara a su aspecto original la primera vezllguemos a cabo esta operacion.

Importante:

» Las llamadas realizadas por operadora no serdadasi automaticamente, pero si se tarifaran
automaticamente las demas llamadas que el clieatiee desde el mismo teléfono. Por lo tanto, al
ingresar el monto, sera necesario tener en cuéli@&kimporte de las primeras.

» En caso de haberse concretado la llamada a oparadopodra emitirse el ticket hasta tanto no
se ingrese el importe correspondiente. (No obstahtaonto a ingresar podra ser “0”).

» En caso de no haberse concretado la llamada adopargero si se hubiera ingresado un monto
a facturar, el importe ingresado no saldra erckétiemitido.
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Solapa “PC” (s6lo PCs de internet)

Borrar Clave

El boténw permite anular la clave que se encuentra en vigeRs decir, que la proxima
vez que deseemos ingresar a una opcion que reqlésa de acceso, e€sta sera solicitada, aun en
caso de haberla ingresado recientemente.

Datos. Configuracion de las PCs.

Al presionar el bOtC')I_Dail, tendremos acceso a la ventana principal de amaiigon de las PCs
de internet.

Establecer la tarifa para el uso de las PCs

Dentro del cuadro de didlogo “Tarifa”, ubicado enpgdarte superior de la ventana, podremos
Ingresar el numero de tarifa q. FTET N ol
se aplicara para el uso de I

PCs. Este nimero debera ser fce |
2 0 3, que corresponden a l¢ wime: [0.000 i 2100
tres tarifas disponibles que <

Tarifa: I2 Guardar |

T arifa Perioda 1 |F'eri0d02 |F'eri0d03 |F'eri0do4 |Peri0d05 |Period08 |F'eri0d0? |F'eri0c|0 si il
enC‘l‘Jer!tran deta"aqas ”dent'ro ( 1 Importe en | 0.50 050 0.5 0.25 0.25 05 1 1
|2a G””a de Tanfas (Flg 1 Diracion el 5 10 15 20 20 E0 120 120
'10)' . .. 2 Imparte en | 0.50 0.50 0.25 0.25 0.25 1 2 2
Debemos ingresar también, € _
., 2 Periada en |5 10 15 15 15 E0 120 120
los restantes cuadros de dialog
. . 3 Imparte en | 0.50 IR IR 0e 0.8 1 1 1
ubicados debajo, los monta :

. 3 Duracion ef 5 1 1 10 10 30 g0 &0 =
correspondientes a do| _,,—'
impuestos aplicados al servici([pc[Ereszonie iI
MII/MB (Monto de Impuestos |5 [1sz1e0.10
Internos dividido el Monto [3 {51013
Base) y valor del IVA 5 o -

(expresado como porcentaje).
Fig. 2.10 Configuracion de PCs de internet

Grilla de tarifas

Cada tarifa divide el tiempo de uso de las PCseelo@os sucesivos, y a cada uno de estos periodos
le asigna un importe distinto. Podremos modificartd la duracion de cada periodo, como el
importe asignado a ellos, editando los casillemadyrilla.

Los valores de cada tarifa, Yrais Periods 1 |Periodn2 |F'erio-:|c-3 |Period04 |F'erio-:|c-5 |F'eri-:d-:8 |F'ericu:|c-? |F'eri-:d-: i il
encuentran detallados en d(; Importe en | 0.50 0.50 025 0.5 025 05 1 i
renglones de la grilla. En €5 Duracion = 5 10 15 20 20 g0 120 EET
superior se especifica el mont; Importe en | 0.50 050 0.25 0.25 025 1 2 2

a facturar por cada periodo, 3 Perioda en |5 10 15 15 15 50 120 120

en el inferior’ Su duraCié_n € 3 Imparte en | 0.50 05 0s 08 na 1 1 1
minutos. Cuando el Cllent’ 3 Duracion el & 3 A 10 10 an =] g0 -
inicie su sesion en una PQy | L|—|

comenzard a transcurrir el

“periodo 1", y hasta tanto no Fig. 2.11 Grilla de tarifas de PC
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supere su duracion, el importe que debera abonareséndicado bajo esa columna. Al superar el
tiempo correspondiente al “periodo 1", entrara igencia el “periodo 2" y el importe indicado bajo
esta nueva columna se sumara acumulado. La coltperiado Sig.”, contendra los valores que se
repetirdn, cuando el tiempo de uso de una PC hpgado los primeros 7 periodos.

Nota: No se cobrara cuando el periodo de uso es de@isa@menor a 1 minuto.
Como ejemplo, la siguiente tabla indica el monte ge facturard por el uso de una PC, para

distintos periodos de uso. Los valores se basda enfiguracion mostrada en las Fig. 2.11 y Fig.
2.10, donde se supone vigente la tarifa 2.

Hasta minutos de uso Monto a cobrar
5 8
5+10=15 8+7=15
5+10+15=30 8+7+6=21

Grilla de direcciones

En la parte inferior de la ventana, veremos la ltpie deberd contener las direcciones IP de cada
una de las PCs clientes. El orden en el que apaestas direcciones en la lista, corresponde a la
numeracién de las PCs en la pantalla de operaEi$rdecir, la primer direccion IP de la lista,
corresponde a la PC numero 1, la segunda direcobdresponde a la PC nimero 2, etc.

Guardar los cambios y salir
Para que los valores o modificaciones ingresad&stnventana tengan efecto, debemos presionar

el boténﬂl. Luego podremos cerrar la ventana haciendo chicesel botéril.

Estado

Haciendo clic sobre el bott‘E“_ad'jl, se abrira una nueva ventana donde podremos alpsarv
proceso de comunicacion entre "todas las PCs" edelsihicio de la sesion del programa principal
Pmain.exe

Apagar cliente

Podremos apagar el programa clierReliente.exe en la computadora que se encuentre

seleccionada en la pantalla de operacién, haciefidcsobre el botor_2P283Eients | Esto nos

permitira realizar tareas de mantenimiento en lxlifte, sin alterar su estado en la PC principal.
Esta operacion la podremos llevar a cabo, siempeeegista conexion entre las computadoras
Cliente y Principal.

Nota: Esta operacion queda registrada en los listados.
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Color

El boton que contiene el numero de PC en la pand&lloperacion (primer columna), sera de color
rojo, si la computadora cliente correspondientersgientra desconectada (es decir, cuando no haya
conexion con la computadora principal). En ciertasos, puede resultar conveniente que los
botones correspondientes a determinadas PC desagagcadquieran color gris, para que de esta
forma, resulte evidente en pantalla, cuando unahB§€ta entonces habilitada, pierda su conexion.

Al presionar el boté&l, si la PC seleccionada en pantalla se encuerdmdectada, y su
bot6n es de color rojo, lo cambiaremos a gris. Bgtacion quedara registrada en los listados. Si
el boton fuera de color gris, adquirird nuevamehtlor rojo.

Notas: el cambio de color de una PC en la pand&laperacion, no afectara su funcionamiento.
Dicha computadora podra habilitarse (cuando seblegtza la conexidon entre los programas
principal y cliente) y utilizarse en la forma usual

Monto maximo

En ciertos casos, por pedido del cliente o biendeberminacion del operador del sistema, resultara
conveniente programar, en una PC, su desconeXisuparar determinado importe.

Para lograr esto, una vez seleccionada la PC e@artalla de operaciondebemos ingresar el
importe maximo dentro del cuadro de didlogo ubicadda parte inferior de la pantalla, y luego

hacer clic sobre el bot¢_Manta Masima: & |
En la pantalla deperacién de PCsbajo la columna “Importe Maximo”, podremos viszat el
monto maximo establecido para la PC correspondiente

Si ingresamos como monto maximo el valor “0”, g@itaos, para la PC seleccionada, la restriccion
en el monto (si la hubiera).

Cerrar la ventana OPCIONES

Cualquiera sea la solapa que se encuentre actidegmos cerrar la ventana OPCIONES, haciendo
clic sobre el boton cerr ]
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Boton Prefijos

Prefijos | Cuando queramos averiguar el prefijo de una loadlictiudad o pais, o deseemos
consultar la informacién referida a un prefijo cowo, podremos acceder abase de
% datos de prefijohraciendo clic sobre este botdn.

J Basze de Datos H=]E3

Al hacer clic
- ] Ayuda | Buorrar | Editar | Insertar | Tarifa | sobre esta
Los prefijos contenidos en esl  gueda e oo En gle%g; 56 abre
base, se encuentran organizados " =Numeros Prohibidos = despleqaabl
distintas clases, dependiendo c[ecree —[TFO [PRINCIPAL JCUCAR c~Ciudad nemacirsi =]| ~ desplegable.
’ 03463 ] ALDEA|'G=Nurmeros Gratuitos
tipo de namero al que pertenezci{]oss N ALDEA oty
(ciudades internacionales, numer{"3 N ALDEA'D=Operadoras
. s 0381 M ALDER|F=Fais |
gratuitos, etc). A traves del menf,,.,, . ALEGR S=Senicios Especiales
desplegable (Fig. 2.12) podremc| |ossos N ALEJANDRA  SF -
seleccionar un tipo, para que en [P N ALEJANDRO  CD
I. t ,I I f _02225 il * ALEJANDRO KORMN PBA
ISta aparezcan Solo 10S prefljofio;;; N ALEJANDRO PETIO.PBA Fig. 2.12 Base de
pertenecientes a él. | |03458 M ALEJO LEDESMA CD datos de prefijos
: 0043 P * ALEMANIA REP.FED. Ll

La lista se encuentra dividida en cuatro campos:

PREFIJO: namero del prefijo.

TIPO: el tipo de prefijo se indica mediante unaaetuyo significado es igual al que figura dentro
del menu desplegable.

PRINCIPAL: este campo podra estar vacio o con un Cuando se emita un ticket por una
comunicacion, se detallara el lugar de destinadiunada, solo si en este campo figura un “*”, en
el renglon correspondiente al prefijo discado. &oa parte, solo los prefijos con un “*” en este
campo, podran ser buscados por su ‘Lugar’ (ver Bd#rifas).

LUGAR: destino al cual pertenece el prefijo.

Para recorrer las listas debemos utilizar la bderdesplazamiento ubicada en el borde derecho de
la ventana.

Buscar prefijos

Si el cuadro de dialogBusquedase encuentra vacio, todos los prefijos aparecenata lista,
ordenados alfabéticamente por el campo seleccior@ai@ seleccionar dicho campo, debemos
hacer clic sobre el encabezado de la columna gamegnte al campo deseado. Al hacer esto, la
columna cambiaréa de color.

(Por ejemplo, si se quiere ver la lista, ordendfibéticamente por los nombres de las localidades,
se debera seleccionar el campo LUGAR, haciendsalice el encabezado de dicha columna).

Si quisiéramos visualizar en pantalla solo losifm®ftuyos datos, correspondientes a algan campo,
comiencen con determinada letra o patrén, se dodrar esto ingresando en el cuadro de dialogo
Busquedala letra o patron deseado, y seleccionando leegampo.
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Editar la lista de prefijos

Para modificar los datos de la lista, debemos helaesobre el bot(mﬂl y luego, editar
la casilla con los datos a cambiar.

Importante: después de ingresar, 0 cambiar un dato, se délaeer clic con el mouse sobre
cualquier casillero de la lista, que pertenezaamrd)lén modificado. De lo contrario, puede suceder
gue el cambio realizado no tenga efecto.

Hasta no cerrar la nueva ventana, permaneceremebkrando edicion, y podremos modificar la
cantidad de datos que deseemos.

Agregar nuevos prefijos

Para agregar un nuevo prefijo a la lista, deberaostrixclic sobre el botcﬂl. Aparecera
entonces, una nueva fila, a la cual se le podréardds campos, de la forma descripta en el punto
anterior.

Borrar prefijos

Para eliminar un prefijo de la lista, debemos si#te@r el renglén correspondiente, y presionar

luego el botor__Earar

Consultar la tarifa del destino elegido

Al seleccionar un destino de la lista, podremossatiar las tarifas correspondientes a dicho lugar.

Para ello, deberemos hacer clic sobre el b__12"

ventana.

Se abrira entonces una nueva ventana donde sdizas@ala informacion correspondiente al
destino deseado. Esta ventana, es la misma a llasewacede desde Barra de Opcionede la
pantalla principal, presionando*el

ubicado en la parte superior derecha de la

Botdn Tarifa (ver pag. - 35 -), y alli se explica como intetarda informacion que se presenta en
pantalla, y como utilizar sus opciones.

Una vez hecha la consulta podremos cerrar la neeviana haciendo clic sobre el boton ceﬁlr
De esta forma volveremos a la ventana de prefijos.

Salir
Para cerrar la ventana PREFIJOS, debemos hacsoblie el botén cerraﬁl.
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Botdn Rubros

Rubros | Al hacer clic sobre este boton tendremos acces@ &ake de datos de Rubros

-ﬁ Adicionales, administrada por los operadores désia.

Podremos recorrer la lista utilizando la barra elgpthzamiento que se encuentra sobre el borde
derecho de la ventana.

£ | Rubros Adicionales Mi=]E3
La informacién relativa a Ayuda | Editar | Insertar |
cada rubro se encuentr Cusoseda
dividida en los campos usqueds: |

indicados en los encabezad(| [ruBro [comico|pEs  [cost ulcanTDaAlMIDME

de cada columna. 4[1001  etiguetas|0.500 100 0200 [21.00 )

Cuando debamos emitir un 72123 cigarrillos 1.590 210 0.400 21.00 Ellers x 21

factura, los rubros podrén S(: 62122 cigarrillos 1.650 120 0.400 21.00 Laraby %

insertados automaticameni |- 822580 cigarrillos 1.800 42 0.400 21.00 Ellars % x
515211 sellos 2,500 15 0.000 21.00

enl el ldocumentto,l_ t a : 3 457 hojas Lett5.9590 20 0.000 21.00 resma ¥ 4
seleccionarlos en esta lista, 2456 hojas Ad BG4S0 45 0000 2100 resma £ -l
una vez incluidos, podremo =
cambiar la cantidad a facturar

(ver Boton Factura).

Fig. 2.13 Base de datos de rubros adicionales

La informacion de cada rubro es la siguiente:

RUBRO: el sistema le asignara a cada rubro ingresaddistd, el nimero que aparece bajo esta
columna. Este numero no podra ser modificado papetador, y variara entre 1 (se asignara al
primer cliente ingresado en la lista) y un maxineo9850. Esto significa, que la base de datos,
podra contener un maximo de 9850 rubros distintos.

CODIGO: se admite como codigo, un maxime 18 caracteres.

COST_UNIT: costo unitario del rubro. Puede contener valergee 0.010 y 99999.999

CANTIDAD : este numero sera el que se incluya en la facalirseleccionar el rubro, (una vez
copiado a la factura podra ser modificado). El vekiara comprendido entre 1y 999.

MIIDMB : Monto Impuestos Internos Dividido Monto Base. Fodontener un nimero entre 0 y
99999.999.

IVA : Aqui se indicara el porcentaje de IVA que sécaph al rubro en las facturaciones. Su valor
puede variar entre 0 y 99.99.

DES, DES1, DES2 Estos casilleros corresponden a la descripc&rubro. El primero podra
tener un maximo de 20 caracteres. Los dos ultidostan hasta 28 caracteres.
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Editar la lista de rubros

Si deseamos modificar los datos de un rubro, debdmacer clic sobre el botﬂl.
Luego podremos editar la casilla que deseemos madif(La columna RUBRO, no podra ser
modificada).

Importante: después de ingresar, o cambiar un dato, se délaeex clic con el mouse sobre
cualquier casillero de la lista, que no pertenegiceenglon modificado. De lo contrario, puede
suceder que el cambio realizado no tenga efecto.

Hasta no cerrar la nueva ventana, permaneceremaosodn edicion, y podremos modificar la
cantidad de datos que deseemos.

Agregar nuevos rubros

Para agregar un nuevo rubro a la lista, debemas latic sobre el botéM. Aparecera
entonces, una nueva fila, cuyos campos contendfanriacion no valida.

Debemos editar los casilleros de la nueva fila, iamed el procedimiento descripto en el punto
anterior.

BuUsqueda de rubros

Si el cuadro de didlogBusquedase encuentra vacio, todos los Rubros aparecerda ksta,
ordenados alfabéticamente por el campo selecciorRai@ seleccionar dicho campo, debemos
hacer clic sobre el encabezado de la columna gamegnte al campo deseado. Al hacer esto, la
columna cambiaréa de color.

(Por ejemplo, si se quiere ver la lista, ordendffdbéticamente por la descripcion de los rubros, se
debera seleccionar el campo DES, haciendo cliesal@ncabezado de dicha columna).

Si quisiéramos visualizar en pantalla solo los salsuyos datos, correspondientes a algun campo,

comiencen con determinada letra o patrén, se dodrar esto ingresando en el cuadro de dialogo
Busquedala letra o patron deseado, y seleccionando leegampo.

Salir

Para cerrar la ventana CLIENTES, debemos hacesalice el botén cerrz_}il
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Boton Stock

Stack | Al hacer clic sobre este boton, se abrira una nueméana donde podremos ver el stock
disponible de cada rubro.

Sobre la izquierda se vera el numero de rubrog (esimero es asignado por el sistema al
incorporarlo en la base de datos), y al lado d& éstdescripcion.

En la columna de la derecha (otro color de fondoyexa el stock disponible correspondiente al
rubro.

Para recorrer la lista, podremos utilizar la baeadesplazamiento, ubicada en el borde derecho de
la ventana.

JStock = (O] x|
Ayuda | Rubro |3? +- |+ Cantidad: [48 Grabar |

Rubra: Descripcion Stock ﬂ
_ 29 254

_ 30 18

_ 3 0
_3x 53
_ 3% 10
_ 34 52
_ 3| 1
_ 36 55
_an 48

Fig. 2.14 Stock de productos

Importante: Al emitir una factura por un servicio adicionalit@maticamente se descontara del
stock, la cantidad facturada del rubro corresparndie

Modificar stock de un rubro

Si quisiéramos modificar el stock disponible derubro (incorporar o sustraer cierta cantidad), o
ingresar un valor, si la lista lo mostrara vaciebemos editar los tres cuadros de didlogo ubicados
en la parte superior de la ventana.

Dentro del cuadro Rubro (el de la izquierda), sSeede ingresar el nimero de rubro cuyo stock
deseamos modificar. En el del centro, debemossagta tecla “+” si deseamos incorporar stock, o
“-” si deseamos sustraer. En el cuadro de la dareddbemos ingresar la cantidad por la cual se
modificara el stock; es decir que al stock displende le sumara la cantidad indicada, o se le
restard, de acuerdo al signo presente en el cdaticentro.

Por dltimo, y una vez que hayamos completado lagrms de dialogo, debemos hacer clic sobre el

boton._Cretar_|

Salir
Para cerrar la ventana STOCK, debemos hacer die s botén cerrzﬁl.
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Boton Tarifas

Taritas | Al hacer clic sobre este boton, se abrira una wentibonde podremos consultar la tarifa
correspondiente a un destino buscado. Para reddéizadsqueda, podemos ingresar el
@ nombre de la localidad o pais destino, o bienddijprcorrespondiente.

Buscar por destino

Si deseamos buscar la tarifa a partir de la loadlml pais destino, debemos ingresar su nombre (o el
comienzo de su nombre) dentro del cuadro de dialuigoior y luego presionar la teclENTER.
El programa presentara en pantalla la informacimoetrada.

JTarifas I [=] B3
Ayuda | Prefio a busear: [12227]
Irniprirnir | Lugar a buscar I
FECHL/HORA ACTUAL: 31/07/2002 17:13:01 -
EN BASE DE DATOS: :I
LUGAR=LOBOS PEL
PREFIJO=02227
TARTFA PARA PREFIJO: 02227
#*EL WUMERCQ L DISCAR TIENE MAS DIGITOS®
-
Kl A

Fig. 2.15 Consulta de tarifas

Notas El cuadro de busqueda distingue entre letras stajas y minusculas. Por lo tanto, si el
destino a buscar, figura escrito en la base desda¢oprefijos, con letras mayusculas,
también lo debemos escribir con letras mayuscudaga del cuadro de dialogo.

Sélo podremos buscar por destino , aquellos n@aniue en la lista de prefijos, su campo
PRINCIPAL se encuentre marcado con un “*” (Ver pago -).

Buscar por prefijo

Si conocemos el prefijo a marcar, podremos consagliatarifa ingresando dicho namero en el
cuadro de didlogo superior. Al presionar la tdeNTER se presentara en pantalla la informacién
encontrada.

Imprimir la informacion

Si deseamos imprimir la informacién que se visaadim pantalla, debemos hacer clic sobre el boton

ImPAMIr | | 5 impresion saldra a través de la impresoraffisdien por la impresora coman.

Salir

Para cerrar la ventana TARIFAS, debemos hacesabce el botén cerrzil.
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Boton TCP

Tcp | A través de este boton, tendremos acceso a unaasieprincipales ventanas de
@ configuracion del programa.

Ubicado en la parte superior de la ventana, veramasiadro de didlogoque sélo serd importante
completar, en caso de que las lineas telefoniaagepgan de una central de monitoreo SIEMENS
Hicom 150H.

Mas abajo, veremos el niumero del puerto serie ddallera estar conectado el tarifador. Podremos
cambiar la configuracion actual, haciendo clic sobno de los dos circulos blancos que se
encuentran debaj¢” COM 1 (puerto 1) y© COM 2 (puerto2). Aparecera, en el gque
seleccionemos, un punto negri () ; pero el programa no modificara su configuradiasta la
proxima vez que se inicie.

En el puerto serie restante, deberé estar coneetadmtrolador fiscal (en caso de contar con él).

£ TcP-2000 =]

Ayuda | Grabar ¥ Salir |

IPF Central SIEMENS HicomlS0H(Actual=255.255.255.255,Fort=1024) |255-255-255-255

~Fuerto SeriefActual=2)
C COM 1 & COm2

| v

Mimero de cabinas en proximo encendido=1l a 30(Actual=6) &
[(MII/ME) de las comunicaciones=0 a 999,999 10,000
(IVA de las otras comunicaciones=0 a 99.93 |0.00

Sequndos para corte de descolgado=10 a 120 |60

Sequndos para inicio entrante=10 a 9995933 [&60
Importe del mimato entrante=0 a 999,999 (0,100

Cabina TelefonDILDcal DD DDI Entrante|Gratuita|Local CeIDDN Celul
(% IWVA) o.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.o0

1 1 1 1 u] 1 u] u}

1 i i 1 1 u] u}

3 1 ab ab u] b u] u}

4 1 1 1 u] 1 u] u} P

5 1 1 1 u] 1 u] u}

3 1 1 1 u] 1 u] u} LI

Fig. 2.16 Ventana de configuracion de teléfonos

En la parte central de la ventana aparece unackstanformacion diversa acerca del sistema. Las
primeras 6 filas muestran datos de la instalagidmg podran ser modificados desde esta ventana.
Las restantes, muestran informacion de configuna@dyos valores si podra modificar el operador,
dentro del rango indicado alli mismo, en cada(fstas casillas aparecen con otro color de fondo,
indicando que pueden ser editadas).
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La informacion de la lista, que puede modificaomkrador es la siguiente:

Numero de cabinas en proximo encendidél nUmero que se ingrese, sera el numero de asbin
gue se visualizara en la pantalla de operacionoryl@ tanto el numero de cabinas que podra
manejar el programa. Por razones de seguridae, micslifica el valor, la nueva configuracion no
tendré efecto hasta que se inicie la proxima sesion

(MII/MB) de las comunicacionesMonto Impuestos Internos dividido Monto Base.

%IVA de las otras comunicacione$orcentaje de IVA para las comunicaciones ermlesno se
encuentra especificado dicho valor.

Segundos para corte de descolgadim las cabinas que no se encuentren habilitaalias rpcibir
llamadas entrantes, cuando se descuelgue el tel§fdranscurra la cantidad de segundos aqui
especificada, sin que haya comenzado la tarifaaidiomaticamente se cortara la linea y se volvera
a dar tono.

Segundos para inicio entranteEn las cabinas que si se encuentren habilitades gecibir
llamadas entrantes, cuando se descuelgue el telgfdranscurra la cantidad de segundos aqui
especificada, sin que el operador haya dado lanodde “Comenzar a Tarifar” (ver Llamadas
Entrantes), comenzara a hacerlo automaticamente.

Importe del minuto entranteA este valor se cobrara el minuto de comunicapira las llamadas
entrantes.

IVA de las comunicaciones y permisos

En la parte inferior de la ventana, veremos unktalonde podremos especificar por cada cabina,
su numero telefénico para llamadas entrantesjpos tle llamada para los cuales estara habilitada
dicha cabina (Local, DDN, DDI, Entrante, Gratuitacal Celular y DDN Celular) y el valor de
IVA que a cada tipo corresponde.

Para ingresar el numero telefonico de una cabieberdos editar la casilla correspondiente en la
columna “Teléfono”. Alli podremos ingresar un magine 12 caracteres.

En la primer fila de la tabla, debemos ingresawiasres de IVA (expresados en porcentajes) que
se aplicara al tipo de llamada que el encabezatiqguia.

En las restantes filas, se especifica para cadaa;ad permite o no las llamadas del tipo indicado
en el encabezado. Un ‘1’ indicara que el tipo dm#ida es permitido; y un "0” indicara que no.

Salir

Si deseamos cerrar la ventana , debemos hacesalie el botoér . De esta
forma la configuracion del sistema se actualizaraalierdo a las modificaciones introducidas.

Si cerramos la ventana haciendo clic sobre el tﬁhrios cambios realizados no tendran efecto.

Grabar y Salir
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Boton TIQUE

_ Al hacer clic sobre este botén, se abrird una wentauya apariencia dependera del
Tique | dispositivo utilizado para emitir los tickets (casiador fiscal o impresora comun); y
donde podremos configurar su formato.

Configuracion del ticket (controlador fiscal)
En este caso veremos la ventana mostrada en 13.E.

Podremos editar cada renglon de la lista de lactare ingresar en ellos el texto que deseamos que
aparezca en el ticket. La columna de la izquiendkca el tipo de informaciéon que deberemos
completar en dicho renglén: Nombre de fantasia, iDiimetc.

Una vez introducidas las modificaciones deseada&herémos hacer clic sobre el boton

Grabar y Salir_| para cerrar la ventana. Si la cerramos hacienidosobre su botélil, los
cambios realizados no tendran efecto.

JHasar - Configuracion de la impresion

Fecha Actual del impreseor: 13/08/02 08:13:10

Nueva fecha: |14/08/02 j |03:53:46 p o= Grabar |

Lyuda | Grabar Datos T Salir |

Nowbre de fantasia =
Nonbre de fantasia -
Domicilio comercial
Domicilio comercial
Domicilio fizscal
Domicilio fiscal
bviso comercial
Aviso comercial
lyigo comercial

Fin comprobante
|
THdin ~owrrabhants

Fig. 2.17 Ticket (Controlador fiscal)
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Configuracion del ticket (impresora comun)
Si la emision de tickets se realiza

por la impresora comln, se nos £ |Impresora: Configuracion del tique _[O] x|

presentara la ventana mostrada € Apuda | Guardar |

la Fig- 2.18. Descripsion Walar |
Murera de tique impress [0 2 999939993 5901

En la parte superior, en la columné rarganes snie taue 02 51 10

de la izquierda (bajo el encabezad|pupicades 025 0

“Descripcion”), veremos |a  [Rengones entis tique y Duplicado (0 2 33) 10

InformaCIOn que debemos RBenglon Descripcion Seteo Impresora -

intrOdUCir en la‘ COIUmna de la Titulo 1| ********* Tayjfador BONUS TCP-Z000 **¥**wsxvrs $15 j

derecha (bajo el encabezad(ors S ais

“Valor”). Para modificar estoS [rcus s srer BING BING . A, wer oy

Valores, debemos edltar Sus Titulo 4 |[Rivadawia 5555 FAX¥: 3I51-E33Z #15

casilleros. El rango de valores|meue &|-——-oooooomooee 415

aceptados se encuentra indicad [reuts &[s consumidor Final Tup. mr. Wo Responsable #15

a”I, mismo_ Titulo 7 |IVA RBesn. Inscrinto C.U.I_T. 1Z-17432634-5 #15 ﬂ

Fig. 2.18. Ticket (Impresora comun)

La informacion requerida es la siguiente:

Numero de ticket impreso (0 a 999999999k specifica el nUmero del proximo ticket a emifiar
cada ticket emitido posteriormente, este nUmein@ementara automaticamente.

Renglones entre tique (0 a 99)Especifica la cantidad de renglones que la ingueeslejara en
blanco entre cada ticket.

Duplicados (0 a 5) numero de duplicados a imprimir por cada tickeitielo.

Renglones entre tique y Duplicado (0 a 99Especifica la cantidad de renglones que la ingoees
dejard en blanco entre el ticket y su duplicado.

En la parte inferior de la ventana, podremos caomnéigla informacion que aparecera impresa en el
ticket, editando los casilleros de la columna @@rftrajo el encabezado “Descripcion”).

En la columna de la derecha (encabezado Seteo dorpjedebemos ingresar los caracteres de
comando que se deberan enviar a la impresora @aties‘Descripcion”, y que permiten configurar
su modo de trabajo.

Salir

Una vez introducidas las modificaciones deseadelserdos hacer clic sobre el boLmI

para cerrar la ventana. Si la cerramos haciendosolbre su botéil, los cambios realizados no
tendran efecto.
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Capitulo 3
PCs de internet

Inicio del programa

Una vez instalado el programa en la computadorecipal, lo podremos ejecutar haciendo doble

clic sobre el icondonusNet enustet que Se encuentra en el escritorio de Windowsregesia en
pantalla el logotipo del locutorio, mientras la gartadora carga el programa en memoria, y se
abrira luego, lgpantalla de operacion de PCs

Los botones en |o i — ] parte superior
. | Ayuda Caja Claves | Clientes | Factura | Listados [ Opciones: Rubros S.mc_k Tigue d
congtltuyen a (M| ™| EN| & | Lz ]| = g = Barra e
OpCIOI’]ES d6| PC | Estada Tiempo Importe Imparte Maximo J prog rama.
En caso de Desconectada | contar con
cabinas Desconectada telefonicas,
e -z Desconectada
se abrird también 5 = la pantalla de
operacion de M — cablnas, En
este caso, ser: Descorectada -l esta altima
pantalla la que _ . _ contenga en
su parte superior Fig. 3.1 Pantalla de operacién de PCs de internet la Barra de
Opciones

En el marco superior de la ventana aparecefaclay hora que figure en el reloj interno de la
computadora, valores que podran ser modificadagy@mdo la fecha y hora afindows, antes de
iniciar la sesion de trabajo (si se cambiaran darana sesion, estos cambios no tendran incidencia
en la ventana de operacién, hasta la préxima vezsgueinicie el programa).

En la pantalla de Operacion de PCs, figura la mémion referida al estado de las PCs de los
clientes, donde cada fila, corresponde a una Ptnhtdis En ciertos casos, dependiendo de la
cantidad de PCs, tendremos que mover el conteneldadventana utilizando la ‘barra de
desplazamiento’, ubicada en el borde derecho deriana (ver Fig. 3.2).

En el extremo izquierdo de cada fila aparece elararde PC (primer columna), y en las columnas
sucesivas hacia la derecha, aparecera la siguigatmacion:

- ESTADO Indica el estado actual de la PC. Est& sermalmente
desconectadéhabilitada, usandose

- TIEMPO Tiempo transcurrido desde la habilidacde la PC.

- IMPORTE Importe acumulado hasta el momento paoselde la PC

- IMPORTE MAXIMO Importe méximo permitido por el osde la PC. Esta casilla
estara vacia si no se impone un monto limite.
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[.]14/08/2002 17:29:11 J[=] S

Ayuda Caja Claves | Clientes | Factura | Listados | Opciones Rubros | Stock Tigue Barra de

A ™ B S|z | = & desplazamiento
PC |

Estado Tiempo Imparte Importe Maxima J
Desconectada =
Usandose 00:81:53 $ 150 $3.50

2

SAndoseE N B
3 Usand 00:47:34 $1.80
4

Usandose 02:41:13 $ 250
Hahilitada 00:31:50 $1.00 $5.00 F|g 32
6 Lzandozse 00:03:21 $0.50 £ PCs en us

Si no hubiera conexion entre las computadorastekey la computadora principal, el estado de las
primeras ser@esconectaday el boton correspondiente al numero de PC (pricodumna en la
pantalla de operacidn) se mostrara en color rdj@ngender las PC clientes, sus estados cambiaran
a habilitada, y sus correspondientes botones de la primer c@uadquiriran un color azul. Las
computadoras clientes, presentaran la pantallarapatrada en la Fig. 3.3. Esta pantalla indicara
gue dicha PC puede ser utilizada por el cliente.

Inicio de sesidn en las PC clientes

El cliente podré iniciar su sesion de dos formasirdas:

El cliente solicita una PC

Cuando el cliente solicite el uso de una PC, etam, en la computadora principal, debera hacer
clic (botén izquierdo del mouse) sobre el boton ebnimero de PC que se desee otorgar. Dicho
boton cambiara de color, y el estado de la compusafen la pantalla de operacién) cambiara a
usandoseEn la computadora cliente, la pantalla azul deida 3.3 desaparecera, y el cliente podra
utilizar la PC en forma normal.

Nota: Ademas del procedimiento descripto, podremos candbiestado de una PC cliente en la pantalla de
operacion (es decir, cambiar su estadbat#litada ausandoseo viceversa), de diversas formas:
Presionando las tecl&4 aF2 (solo para las PCs 1 a 12).

Ingresando desde el teclado el numero de PC y Ipegsionando la tecENTER.
Seleccionando la PC en la pantalla de operacipresionando la tecBENTER.
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El cliente inicia su sesion mediante un nombre desuario y password

Si el cliente estuviera incorporado aldase de datos de cliente®l sistema y le hubiera sido
otorgado una identificacion por parte del operagmdra iniciar una sesion en cualquier PC
habilitada, ingresando sus datos en la pantalla @ig. 3.3), y presionando luego el botén

Conectar

Bonus Comunicaciones S.R.L.

. Si el cliente poseyera crédito, en la pantallaogeracion de la computadora
principal se registrara el inicio de sesion en @ &liente de la siguiente forma: el boton
correspondiente al nimero de PC cambiara de cell@stado de ella cambiarauaandosey se
establecera como Importe Maximo, el crédito displendel cliente. En el caso en que su crédito
estuviera agotado, la pantalla azul de la PC diemtstrara el mensaje: CREDITO AGOTADO, y
no le serd permitido su uso.

El operador podra incorporar un cliente a la basalatos, a través la opcion CLIENTES de la
barra de opciones Alli deberéa otorgarle un nombre de usuario efipoar su crédito (ver

Solapa “PC” (s6loPCs de internet)del botonOpciones pag. - 6 -). La primera vez que el usuario
se identifique en una PC cliente, con el nombragi&rio otorgado, podra ingresar su password en
la pantalla azul, y éste serd guardado automéatit@men la base de datos de clientes, en la PC
principal. Cada vez que el cliente inicie una sesigediante su identificaciéon (con el password
ingresado la primera vez), el monto de su crédgmithuira de acuerdo al gasto que efectle.

FC: 2
Nombre :

Password:

0

WU bonuscon. Com. ar vy borastel com.br

Fig. 3.3 Pantalla de PC cliente habilitada
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Tarifacion de las PC clientes

Cuando el usuario inicie su sesion en una PC eligfat sea solicitdndolo al operador o ingresando
su identificacion, desaparecera en su computattozantalla azul de la Fig. 3.3, y sélo quedara
visible en la parte superior, el pequefo recuddrta Fig. 3.4, que el cliente no podra quitar.

El recuadro indicara el tiempo de uso e importeradado , informacion que también figurara en la
pantalla de operacion de la computadora princh@b las columnas correspondientes.

X|oz:03:07 5 2.50 PC: 2

Fig. 3.4 PC cliente usandose

Terminar sesion en las PC clientes

La sesion en cualquier PC cliente podra finalizaissde la misma computadora o bien, desde la
principal. A continuacion se detallan las dos pitidédes:

Desde la PC cliente

Cuando el usuario desee finalizar su sesion, ddimaér doble clic con el mouse, sobre el botén
EI ubicado en el extremo izquierdo del recuadro (Big). Luego de 4 segundos, retornara la
pantalla azul (Fig. 3.3), y el cliente no podrawsegtilizando dicha PC.

En la pantalla de operacién de la computadora ipah¢ el estado de la PC cliente volvera a
habilitada

Desde la PC principal

El operador podra finalizar la sesion en cualg&€rcliente que se encuentre en uso (ya sea por
pedido del usuario o por propia determinacién)jdraio clic, en la pantalla de operacién, sobre el
boton con el nimero de PC correspondiente. Retomradicha PC, la pantalla azul (Fig. 3.3), y el
usuario no podra seguir utilizandola. Su estadolaepantalla de operacién de la computadora
principal volvera dabilitada.

Imprimir ticket

Al finalizar la sesién en una PC cliente, el ticketrd automaticamente emitido por el importe
indicado en pantalla.

Nota: No se facturara cuando el periodo de uso de unei®ie sea menor a 1 minuto, o cuando
el importe sea superior a 1000 de la moneda vigente
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Control de accesos

Como opcidon de seguridad, el acceso a las variglelgsrograma que se manejan desdBdaa

de Opciones, requieren que se ingrese una identificacionubd consta de un nombre y una clave.
Esto permite que distintos operadores puedan sowso a determinadas opciones del programa,
segun una jerarquia preestablecida (ver pag - d&a la configuracion de esta jerarquia). Sera
habitual que se despliegue una ventana similasiglaente:

La ventana indica en su parte superior, el nivejedgrquia que debera tener la clave para poder
acceder a dicha opcion.

Luego de ingresar el nombre y la clave, se debacaértclic sobre el bot(ﬂk si los datos
de identificacion son correctos, el operador terdceso a la opcion elegida; y a todas las opciones

permitidas a su nivel, por un periodo de dos mm(ti@nscurrido este periodo, al intentar acceder a
estas opciones, se le solicitard nuevamente la)lav

En caso de querer cancelar la opcién (por ejengplfye elegida por error), se debera hacer clic
sobre el boton cerr:.?il en dicha ventana.

Claves de ingreso: 1 A 6.
Clave actual 15. Nueva Clave:

Nombre: ||
Clave: |

Aceptar | Cancelar |

Fig. 3.5 Ventana de identificacion

Importante: cuando ejecutemos el programa por primera vezrepwms acceder a todas las
opciones utilizando la combinacion:

Nombre: MAESTRA

Clave: 123
Esta combinacion viene preconfigurada de fabrigasee el nivel de jerarquia mas alto.
Podremos cambiarla ingresando en la opcion CLA\#eSa barra de opciones.

Facturacion de rubros adicionales

Podremos emitir tickets correspondientes a rubaisiamales en forma independiente de la
facturacion por el uso de las PCs. Esta operas@®encuentra detallada ‘@®oton Facturd.
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Ayuda por pantalla

En cualquier momento, y en todas las ventanas etpsgéhs por el programa, encontraremos un

boton ﬂl. Haciendo clic sobre él, se abrira una nueva wente ayuda (similar a la
mostrada en la Fig. 3.6), con una referencia ragotiee todas las opciones alli disponibles.

uoreaie
Para cerrar la e e Para cerrar las ventanas de ayuda,
Ventana, hacer La columna "Estado™ pueds ser: "Habilitada" v "Usandose™ -
clic sobre este 21 o1 e camia ae isenioze” 2 mwatiaaer, s <0 | (J€00@MOS hacer clic con el mouse sobre

Si el "Estado” cambia de "Habilitada" a "Usandose”, permite el 4 H

boton N R et e el boton cerrar (Fig. 3.6).

Si la pantalla de las CABINAS DE INTERMET esta ACTIVA {Eorde

Ceprap|superior LZUL oscuro), entonces:

Apretando las teclas "F17 & "F12" combio =l estado de las CABINAS

DE INTERNET 1 a 12, y =1 cursor se ubica en esta.

Apretando "1" o "01" a 799", y luego "ENTER" cambio el estado de

F|g 3 6 las CAEINAS DE INTERNET 1 a 92, y el cursor se ubica en esta.
I Apretando "ENTER" combic =1 estado de la CABINA DE INTERNET donde

Ventana =e encuentra el cursaor.
Apretando "RE PAG" retrocede el cursor 10 CABINAS DE INTERNET,

d d hasta ubicarlo en la CAEINA DE INTEENET 1.
e ayu a ipretando "LV PAG" awanzo el curser 10 CABINAS DE INTERNET, has:ad

Salir del programa

Para finalizar la sesién de trabajo, debemos tdicesobre el boton cerrail, ubicado en la parte
superior derecha de la ventana principal del prograPara que la operacion se realice
correctamente, es necesario que ninguna PC clentncuentre siendo utilizada, y que no haya
tickets o facturas pendientes. Si este no fuecasd, e intentdramos cerrar el programa, aparecera
una nueva ventana con un aviso de advertencia3Hip.

Después de 20 segundos el programa se cerrarguraesto no suceda, tendremos que cancelar la
operacion presionando la ted5C del teclado de la PC, y cerrar la ventana de &esivea,
haciendo clic sobre su boton cerrar (Fig. 3.7)eB@ forma podremos emitir los tickets y/o facturas
pendientes, para luego cerrar la sesion en la iPCial correctamente.

En caso de no cancelar la salida, trascurrido20asegundos, el programa se cerrard; se suspendera
el servicio en las PC clientes, si estuvieran siemiizadas, y el sistema guardara la informacion
relativa a los tickets y/o facturas pendientesa paego imprimirlos, la proxima vez que se inidie e
programa.

Para cerrar Ia Falta sacar Tigque de cabina: 3 —

ventana, hacer
H REALIZAR LAS OPERACICNES ANTERIORES.
CIIC SObre eSte TECLA "EIC™ CANCELL EL CIERRE DEL PROGEAMA.

botén |
Cerrar

Fig. 3.7
Ventana de
advertencia =l
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Capitulo 4
Tablas de tarifas

Administracion de las tablas

En la ventana de edicion de tarifas podremos aremaodificar las tablas en las cuales se basara el
sistema al momento de tarifar las comunicaciones.

Al iniciar una sesion de trabajo, el programa bisem el carpeta “C:\Telesup\Tablas” el archivo
correspondiente a la tabla cuya fecha sea la ndsnte, y en base a dicha tabla, tarifara las
comunicaciones que se realicen.

A través del boton TABLAS, presente en la ventae&HAVES DE ACCESO (a la cual se accede
mediante el boton CLAVES de Barra de Opciongs ingresamos en la pantalla de edicion de
tablas.

Archivos TBL

Los archivos que contienen las tablas de tarifagidlidas, poseen un nombre con la siguiente
estructura:

DDMMAAAA.TBL, donde DD = dia, MM = mes, y AAAA = af, hacen referencia a su fecha de
creacion.

Descripcion de las tablas

La pantalla de edicion se encuentra dividida eol@pss:

Prefijo |Celular| Clavre | Grupo | Feriado | Banda | Tarifal
Fig. 4.1 Grillas de la pantalla de edicion

Cada solapa, al seleccionarla, mostrara una gtidla. grillas poseen el formato de tablas, donde
cada columna representa un campo de informaciém mombre se encuentra en su encabezado. En
cada grilla, las filas contienen informacion redarea un mismo destino, es decir, que en el proceso
de calculo de tarifas, una vez reconocido el nungésoado, la rutina de calculo buscara la fila

correspondiente en cada una de las siete grillastendra de sus campos, la informacién necesaria.
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Grilla PREFIJO

La tabla de prefijos permite acelerar el procesbiggjueda del nimero discado.

[92)

Columna Descripcion

Prefijo Prefijo discado por el cliente.
Se colocaran aqui los mas usados, por ejemplojpar@entina, el 0 para llamada
nacionales y 00 para llamadas internacionales

ID_Prefijo Cddigo asignado al prefijo. En caso deeristir coincidencia entre el nimero

discado y los prefijos que esta tabla contienasggara al nimero ingresado,
ID_Prefijo = 00

Grilla CELULAR

En esta tabla muestra los prefijos de los celulades que se debera cobrar un adicional (tiempo en

el aire).

Columna Descripcion

Celular Prefijos que identifican, que el destindadbamada, es un celular.

Grilla FERIADO

Esta tabla identifica los feriados existentes earfiel, para poder luego ingresarle una tarifa eabeci
Columna Descripcion

Mes Numero de mes del feriado (1 a 12)

Dia Numero de dia del feriado (1 a 31)
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Grilla CLAVE

Esta grilla sera utilizada por la rutina de calcdkl precio de venta de la comunicacion, para
establecer los parametros correspondientes al idisrado por el usuario.

Columna Descripcion

Clave Numero ingresado por el usuario, despuégrdéjo. Se admiten en esta
posicion los simbolog;, 2, 3,4,5,6,7,8,9,0, *, #y el simbolo comodih
gue puede ser usado para reemplazar cualquieo igit 9).

En caso haber sido asignado al numero discadDb, &rkfijo = 00 (en la
grilla Prefijo), la clave sera el nimero discadicerscambio el ID_Prefijo
fuera diferente, la clave sera el nimero discadpuies del prefijo que se
identifico en la grilla Prefijo.

ID_Prefijo ID_Prefijo asignado en la grilla Prefijo

Posicion_Cel Posicion dentro de la clave, del camoalel prefijo que identifica un nimero
de destino celular. Los numeros del campo Clapaytr de la posicion
indicada en este campo, seran comparados enlea@eillular, con los prefijo
alli existentes.

[2)

Grupo_Base Numero asignado a la clave que hané&nefa, en la grilla Grupo, a los
valores tarifarios y pardmetros de control corresintes al nUmero discado.
La asignacion de este campo se hara de la sigureriera:

00, 01, 02, 03, 04 = son valores reservados, erdran utilizar.

05 = Llamada prohibida (en este caso, el campo, Heda grilla Grupo,
debera ser 0005)

06 = Llamada gratuita con pago de uso de cabina.

07 = Llamada local celular.

08 = Llamada DDN celular.

Los valores superiores no tendrdn ningan signibgaatticular.

Grupo_Adicional Similar al campo Grupo_Base, pé&ilo sendran vigencia los valores
referidos en la grilla Grupo, en caso de que elerdrdiscado pertenezca a
un celular.
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Grilla GRUPO

Esta grilla establece los parametros de controtiados al numero discado (sefial de inicio,
maxima cantidad de digitos permitida etc.), y perdefinir, para el caso de las comunicaciones
autotasadas, informacion tarifaria que serviréeflerencia en las grillas Banda y Tarifa.

Contiene ademas, la informaciébn necesaria para a#tulo del precio de venta de las
comunicaciones teletasadas.

Columna Descripcion

Grupo Numero de grupo asignado en la grilla Clave.

Tarifa Numero de Tarifa asignado al grupo. Si ébvee este campo es
000, significa que la llamada sera teletasada.

Banda Numero de Banda Horaria asignado al grupo.

Servicio Reservado para uso futuro. Pero es necesanpletar el campo
con algun valor.

Tipo Tipo de llamada que aparecera en la pantal@pkracion de
Cabinas. La asignacion es la siguiente:
0001 = Local
0002 = DDN
0003 = DDI

0004 = Gratuita paga adicional llamada local
0005 = Prohibida (Sélo podra tener este valor, caepo Grupo
posee el valor 05)

0006 = Servicio paga adicional uso cabina
0007 = Local Celular

0008 = DDN Celular

0100 = ADSL

0110 = ISDN

0120 = Llamada al 120

0610 = Llamada al 0610

0031 al 0033 = Promociones

0041 al 0043 = Promociones

0051 al 0053 = Promociones

0061 al 0063 = Promociones

AdicionalCarrier(Impote*1000) Reservado para udaru Es necesario completar el campo con

algun valor.

AdicionalServicio(Importe*1000)| Reservado para figaro. Es necesario completar el campo con
algun valor.

MaxDigitos Cantidad maxima de digitos que se peraicar al usuario para

establecer la comunicacion. El programa cortali@éa cuando,
no habiendo comenzado la tarifacion de la llamkdeantidad de
digitos discados, supere el valor indicado en estgpo.

MinDigitos Cantidad minima de digitos que se pegrdiscar al usuario para
establecer la comunicacion. En el momento en quacse la
tarifacion de la llamada, el programa cortarariadien el caso en
que la cantidad de digitos discados sea menotal ivaicado en
este campo.
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MaxDigitosPosdiscado

Cantidad maxima de digitossgugermite discar al usuario, un
vez establecida la comunicacién. El programa céittatinea en e
caso en que la cantidad de digitos discados, comtagartir del
momento en que se inicia la tarifacion de la llamadipere el
valor indicado en este campo.

Promocion

Reservado para uso futuro. Es necesamgletar el campo con
algun valor.

CobroMinimo(Importe*1000)

Monto minimo que se cafral usuario, una vez establecida la
comunicacion.
El valor, en la moneda correspondiente, se exg@esattiplicado
por mil.

FactorDelntegracion

Cantidad de pulsos que debamnscére la linea para completar
valor de una ficha. (Sélo se usa cuando la comaidicas
teletasada).

el

SefiallnicioCobro

Tipo de sefial que se debera espara comenzar a tarifar la
comunicacion. Debera ser un numero comprendide €nyr63.
Dicho numero seréa transformado a binario (7 bjt9)3®=
0000011) y la asignacion se hara segun la siguregta:

??CBA111-> inicio a los (206C + 10B + 5A) segundos, contados

a partir del momento en que se identifica la taitabrar.

Notas:

»El simbolo? indica que no importa si el valor en esa posiei®g
o 1.

» Las posiciones A, B y C pueden tomar cualquieonval 6 1.

» Si el niUmero es el siguiente: ?????00, la tabifacbmenzara co
el primer pulso que llegue: 16 KHz o Reversion.

CobroPaso(Importe*1000)

Valor de la ficha. (Sélausa cuando la comunicacion es
teletasada). El valor, en la moneda correspondisatexpresara
multiplicado por mil.

AccionAusenciaPulso

Accién a tomar si el pulsordeio de cobro no llega. La
asignacion es la siguiente:
01 = Corta
02 = Ignora

TiempoProteccionAusenciaPulsg

D

Tiempo que se dedsgr@rar, en caso de no recibir la sefial de

inicio de cobro, para realizar la accion indicadakcampo
AccionAusenciaPulso.

TiempoEstablecimientoLlamada

Reservado para usodfuEs necesario completar el campo con

algun valor.

NivelTarifario

Reservado para uso futuro. Es netesammpletar el campo con
algun valor.

Adicional(importe*1000)

Costo adicional que seiméita sélo en llamadas del grupo 6.
El valor, en la moneda correspondiente, se exgesattiplicado

por mil.
i 50 i .
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Grilla BANDA

Esta tabla permite establecer el tipo de tarifauceion) que se cobrara la comunicacion, de
acuerdo a la fecha y hora en que ésta se efectue.

Columna

Descripcién

Banda

Numero de Banda Horaria asignado en la @ilgoo.

Mes

Mes de inicio de la reduccion especificadal @ampo Reduccion. Este campo pued

contener un valor comprendido entre 00 y 12. Ebnv@0 indica que el campo Dia, se

deberd interpretar como dia de la semana (lunetesnatc). Los valores 01 a 12
indican el numero del mes (01 = enero, 2 = febetch

Dia

Dia de inicio de la reduccién especificadalerampo Reduccién. Si se encuentra
especificado un mes en particular (es decir qearmapo mes posee un valor de 01 a
12), el valor de este campo indicara el numeroid€dd al 31) correspondiente a dig
mes.

Si el campo Mes posee el valor 00, este campo maht&ner un valor comprendido
entre 01 y 07, que indicara el dia de la semana (Qkes, 02 = martes, ... 07 =
domingo).

Hora

Hora de inicio de la reduccion especificadalesampo Reduccion.

Minuto

Minutos correspondientes a la hora de indle@da reduccion especificada en el campo

Reduccion.

Reduccién

Numero de reduccion asignado a la Batedacuerdo a la fecha y hora especificadps

en los campos anteriores.
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Grilla TARIFA

Esta grilla contiene los valores monetarios quatigaran en el calculo del precio de venta de las
comunicaciones autotasadas. Dichos valores se dséteren esta tabla, a partir de los datos
obtenidos en las grillas Grupo y Banda.

Columna Descripcion
Tarifa Numerade tarifa asignado en la grilla Grupo.
Reduccion Numero de reduccion asignado en la d@dlada.

CobrolniDur(seg*100)

Duracion del periodo inicial & tarifa.

Cobrolni(Importe*1000)

Monto a cobrar por el penadicial de la tarifa. El valor, en la moneda
correspondiente, se expresard multiplicado por mil.

CobroSigDur(seg*100)

Duracion de los periodos dariga, posteriores al inicial.

CobroSig(Importe*1000)

Monto a cobrar por los ped® posteriores al inicial. (Este valor se
sumara al acumulado por la llamada, cuando sesinitinuevo periodo).
El valor, en la moneda correspondiente, se ex@esaltiplicado por mil.

CostolniDur(seg*100)

Reservado para uso futurmdegsario completar el campo con algun
valor.

Costolni(Importe*1000)

Reservado para uso futuson&cesario completar el campo con algun
valor.

CostoSigDur(seg*100)

Reservado para uso futurmdessario completar el campo con algun
valor.

CostoSig(Importe*1000)

Reservado para uso futusmétesario completar el campo con algun
valor.
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Ingresar una tabla en la pantalla de edicion
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Podremos incorporar una tabla a la ventana dededlieligiendo el archivo correspondiente en la
lista (ver Fig. 4.2):

Lista de archivos
TBL. Aqui debemos

. seleccionar la tabla
Cuadros de seleccion: que deseamos

disco, fecha y carpeta incorporar en la
pantalla de edicion.

Leer | [=e:"n R EE 05072002.TBLY |a]
(= TELESUP 06072002 . TBL

07072002,
Guardar [ [oss08702 ¥ ] | 08072002 . TBL J Fig. 4.2
09072002.TEL Cuadros de
Ayuda | 1ngonns TR, =) seleccién
. . . , L . ..
Una vez seleccionado el archivo, debemos presiehdroton 4”” . La informacion

contenida en el archivo, se visualizara en la flarda edicion.

Guardar tablas

Cuando hayamos confeccionado o modificado la talglidrtemos guardarla en el disco rigido. Para
ello debemos elegir el directorio y la fecha corcdal se guardara, mediante los correspondiente

Guardar

cuadros de seleccion mostrados en la Fig. 4.2esiqmar luego la tec
Ademas del archivo con extension TBL, se creara atchivo con el mismo nombre y extension
TXT, que contendra la misma informacién, y podraasehivado como texto para consulta.
Importante: No podremos guardar una tabla, sobeeexistente; es decir, si intentamos guardar
una tabla, con la misma fecha que la de una txidteate, aparecera un mensaje de error,
indicando que nos es permitida.
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Confeccionar tablas

Para crear o modificar una tabla debemos editarcésdleros de las grillas que componen la
pantalla de edicion , e introducir alli los nuewadores. Luego, deberemos guardar la tabla en el
disco rigido.

Podremos agilizar el proceso de llenado de lassalvhediante el uso de las teclasEdkcion
Réapida: F1 aFb5. Estas teclas actian sobre la grilla que se etreuactiva en la pantalla:

F2:Copia las filas seleccionadas en pantalla, a mianforaximo veinte filas). El presionar esta
tecla, el cuadro de seleccion de fecha, adquiotéraojo, indicando que los datos han sido
guardados en la memoria. Para seleccionar una diédpemos seleccionar una casilla
perteneciente a dicha fila (la casilla seleccioradtguiere color azul oscuro). Para copiar varias
filas, debemos utilizar las teclas de curgor®, W y €, presionando al mismo tiempo la tecla
SHIFT. En este caso, todas las filas con algun casdleleccionado (color azul), se copiaran a
memoria al presionar F2.

F3:Inserta las filas que se encuentran en memonmart@ de la fila seleccionada en pantalla, es
decir que los valores originales de la pantallaclgyendo la fila seleccionada), seran
reemplazados por los que hayamos copiado previeneemiemoria. Para insertar las nuevas
filas sin borrar las existentes, deberemos utilmamero la tecla F4.

F1:Borra los datos copiados a memoria. El presi@ssa tecla, el cuadro de seleccion de fecha
retorna a su color original.

F4:Agrega una fila en blanco, en el lugar que se aricaida fila seleccionada, desplazando ésta, y
las que se encuentran debajo, una fila hacia abajo.

F5:Elimina la fila que se encuentre seleccionada,ldeapdo las que se encuentren debajo, una fila
hacia arriba.

Las tablas tarifarias suelen estar compuestasrparaantidad de filas que solo difieren entrersi, e
unos pocos valores. En estos casos podremos adaleanstruccion de las grillas mediante el uso
de las teclas de Edicion Rapida. Para ello, debensastar la misma fila tantas veces como filas
similares haya, y luego sélo editar sobre ellasyhlores que las diferencian.
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Calculo del precio de venta de las llamadas

19,
El usuario
ﬂ disca un
ndimero

'

Grilla CLAVE

Fechay
hora de
Windows

Grilla PREFIJOS
===

ID_Prefijo

Grilla GRUPO

Grupo_Base Banda
Tarifa
CobroPaso

FactorDelntegracion [f ®

*>

‘lllll“

Precio de venta
de las llamadas

teletasadas
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Grilla BANDA
===

Reduccién

Grilla TARIFAS
= =

/ CobrolniDur(seg)

Cobrolni(Impote)

CobroSigDur(seg)
CobroSig(Impote)

autotasadas

Precio de venta
de las llamadas
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E-mail: tecnicos@bonuscom.com.ar
soporte@bonuscom.com.ar

MSN: tecnicosbonus@hotmail.com
tecnicoslbonus@hotmail.com
tecnicos2bonus@hotmail.com
tecnicos3bonus@hotmail.com
tecnicos4bonus@hotmail.com

Wwww.bonuscom.com.ar
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