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INSTRUCTIVO WEB 
 
 
Este instructivo tiene como objetivo explicar el funcionamiento de la página Web para 
poder realizar on-line la asignación de usuario y clave. 
 
Login 
 
Al ingresar en el sitio web http://tecnico.bonuscom.com.ar, se visualizará la siguiente 
pantalla: 
 
Nota: Esta pantalla aparece siempre la primera vez en castellano. 

 
El nombre de usuario deberá ser una dirección de email y la contraseña debe contener 6 
caracteres como máximo (los caracteres pueden ser alfanuméricos y admite mayúsculas 
y minúsculas).  
Si antes de colocar Nombre de usuario y contraseña, se selecciona un idioma 
(Castellano, Inglés ó Francés), dicho idioma queda grabado en el usuario, con lo cual, al 
volver a ingresar al sitio, la pantalla nuevamente se verá en castellano pero una vez que 
el usuario se loguea, las siguientes pantallas serán visualizadas en el idioma 
seleccionado anteriormente. 
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Olvido Contraseña 
 
En el caso de no recordar la contraseña, es necesario completar el usuario y luego hacer     
un click en el botón                              . Se le enviará al usuario un email con una 
contraseña nueva. 
 
 
Pantalla Principal 
 
Una vez que el usuario ingresó su usuario y contraseña correctamente, se visualizará la 
siguiente pantalla: 
 
En esta pantalla es posible dar de alta Licencias. 

 
 
El botón  se utiliza para modificar la contraseña con la cual se inicia 
sesión. Al hacer click en este botón se visualizará lo siguiente: 
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En esta pantalla se debe colocar la contraseña anterior y luego elegir una nueva 
contraseña y repetirla. Al hacer un click en el botón Aceptar se cambia dicha 
contraseña. 
 
Mediante el botón  es posible reiniciar la sesión con un usuario 
diferente. 
 
 
Dentro de la pantalla principal se encontrarán los siguientes botones: 
 
Botón Licencias 
 
Se visualizará la siguiente pantalla: 

 
Identificación de Cliente: Se debe ingresar el nombre o razón social con la cual se 
identificará al usuario al cual se le asignará la licencia. 
Nombre: Ingresar el nombre del cliente. 
Correo Electrónico: Es necesario ingresar la dirección de correo electrónico a la cual 
luego se enviará la contraseña de la licencia. 
País e Idioma son necesarios ya que el mail que será enviado al cliente con los datos de 
la licencia, será enviado en el idioma seleccionado. 
Teléfono, Ciudad y Domicilio son datos opcionales.  
Botón Enviar Contraseña de la Licencia: luego de haber cargado los datos de la 
licencia y luego de haberla grabado (botón Grabar). Se debe hacer un click en el botón 
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 y luego presionar el botón Enviar Contraseña de la Licencia. Esta acción enviará 
los datos de la licencia al cliente. 
Botón Limpiar Cantidad de Intentos Fallidos: Representa la cantidad de veces que el 
usuario ingresó incorrectamente el nombre de usuario y/o la contraseña. Al hacer click 
en este botón, la cantidad de veces que se haya ingresado en forma incorrecta la 
información de la licencia quedará en cero. 
 
NOTA: los datos con * son obligatorios. 
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                               E-mail:   tecnicos@bonuscom.com.ar 
                                                  soporte@bonuscom.com.ar 

 
                            MSN:   tecnicosbonus@hotmail.com 

       tecnicos1bonus@hotmail.com   
                                             tecnicos2bonus@hotmail.com 
                                        tecnicos3bonus@hotmail.com  
                                        tecnicos4bonus@hotmail.com 
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